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Servicios de traduccion

English

ATTENTION: The enclosed materials are important and should be
translated immediately. Do you need help understanding it in your
language? Free translation help is available. Call 1-800-462-5449
(TTY:711).

Espaiol (Spanish)

ATENCION: Los materiales adjuntos son importantes y deben
traducirse de inmediato. ¢ Necesita ayuda para entenderlo en su
idioma? Hay servicios de traduccién sin costo a su disposicion.
Llame al 1-800-462-5449 (TTY:711).

Portugués (Portuguese)

ATENCAO: Os materiais em anexo s3o importantes e devem ser
traduzidos imediatamente. Precisa de ajuda para o compreender
no seu idioma? Esta disponivel a assisténcia de tradugdo gratuita.
Ligue para 1-800-462-5449 (TTY:711).

Italiano (Italian)

ATTENZIONE: il materiale allegato € importante e deve essere
tradotto immediatamente. Hai bisogno di aiuto per comprenderlo
nella tua lingua? E disponibile un aiuto gratuito per la traduzione.
Chiama a 1-800-462-5449 (TTY:711)

Kreyol Ayisyen (Haitian/French Creole)

ATANSYON: Materyel ou jwenn la yo enpotan epi yo dwe tradui
imedyatman. Eske ou bezwen &d pou w konprann yo nan lang pa
ou? Gen éd gratis ki disponib pou tradiksyon. Rele 1-800-462-5449
(TTY:711).

FHEEH L (Chinese)

AR TR EEE - NOZEIEE o FR RIS
=oREEhE R 2 SRR T EINERGE) - 152 1-800-462-
5449 (TTY:711) -



Pycckuii (Russian)

BHUMAHMWE! Mpunaraemble maTepuanbl BaxKHbl U noanexKar
HemeZ/leHHOMY nepesBoay. Bam Hy»XHa NOMOLLL B NOHUMAHNK
TEKCTa Ha Bawem a3bike? Bbl MOXKeTe BOCNOAb30BaTbCA
b6ecnnaTtHo nomoLlbio NnepeBoa4YmKa. 38aTb 1-800-462-5449
(TTY:711).

Tiéng Viét (Vietnamese)

LU'U Y: Cac tai liéu dinh kém rat quan trong va can duoc dich thuat
ngay lap tirc. Ban cé can tro giip dé hiéu bang ngdn ngit clia ban
khong? Cé tro gitp dich thuat mién phi. Vui long goi s6 1-800-462-
5449 (TTY:711).

fﬁi (Khmer/Cambodian)

U EITR U UE S NG WIS A I en s
SHAEITISUMUMYIY ISESSImING

WIS G IR UHAN MMM OIUIHSUILS?

ISR UNSESWUMRIUIRNWSSASI®Y giunishius 1-
800-462-5449 (TTY:711)"

W9J9990 (Laotian)

ne QD‘)SUQ‘)U cone 25‘)1)0’)20(:’)0.).) ‘)wS,L)‘L)B 00IVIIOV
CCQvE)ODCCUiOE)SUOOD U)‘)DC')SD
)’7‘)1)6)O‘)J.)QOE)CU)SCU.)S(ZI'DCQ‘)(ZQU.W39283U)‘)DU)U7.UUQ)'7‘)

pecBwrzlosbegosasonliin. Nt QY 1-800-462-
5449 (TTY:711).

EAAnvVika (Greek)

MPOXOXH: Ta cuvnNUUEVA UALKA ElvVal ONUOVTLKA Kal Ba TTpEMmEeL val
petadpaotolV apéows. Xpelaleote BonBela yla va to
KaTavornoste otn yYAwooo oag; AtatiBetal Swpeav Bonbela
puetadpaonc. KAnon 1-800-462-5449 (TTY:711).



dn 21l (Arabic)

Gﬁ“‘mh‘“ < Cud@ oAl e Lehaa 5 iy g daga 438 yall ) gall &) Ay
1-800-462-5449 Al Ao Juail dulae dan i dedd g folinly Lgagd
(711 ;i) sl

Frangais (French)

ATTENTION : Les documents ci-joints sont importants et doivent
étre traduits immédiatement. Avez-vous besoin d’aide pour les
comprendre? Un service de traduction gratuit est disponible.
Téléphoner a 1-800-462-5449 (TTY:711)

Deutsch (German)

ACHTUNG: Die beigefiligten Materialien sind wichtig und sollten
sofort Ubersetzt werden. Brauchen Sie Hilfe, um es in lhrer
Sprache zu verstehen? Kostenlose Ubersetzungshilfe ist verfiigbar.
Der aunruf 1-800-462-5449 (TTY:711).

Polski (Polish)
UWAGA: Zatgczone materiaty sg wazne i nalezy je natychmiast
przettumaczyc. Czy potrzebujesz pomocy w zrozumieniu tego w

swoim jezyku? Dostepna jest bezptatna pomoc ttumaczeniowa.
Zadzwon 1-800-462-5449 (TTY:711).

M 'LI r Haol2
ZQolAIDIIR? 2 tﬂ‘%‘ Aﬂjl*E OIS‘-'Vé' = USLILCHL
1-800-462-5449 (TTY:711)H O 2 X 3SI6HM 2.

&Y (Hindi)

EATeT &: HoldoT HTATIIT Hgea Ul § iR FeTehl Xt 3TedTe fehar
ST AR T | T 3T 3 39T AT H JHST H HgTIdT T
RIS §? T Q[eeh 3HeTdTe HETIT 3UCTsH | ict Y
1-800-462-5449 (EIETarT:711) |




Le damos la bienvenida al
Mass General Brigham Health Plan

Este plan fue disefiado para alcanzar una salud 6ptima'y
facilitarle el acceso a la atencion que necesita. Incluye Incluye
todos los beneficios de MassHealth en su plan de beneficios.

En este plan, su proveedor de atencion primaria (Primary Care
Provider, PCP) le ayuda a acceder a toda la ayuda que necesita.
Esta ayuda incluye atencion primaria, atencion especializada,
atencion de urgencia, atencion de emergencia, atencion de
salud conductual y farmacia. También podemos ayudarle a
acceder a ayuda y recursos sociales si los necesita.

Siga leyendo para obtener mas informacion sobre los tres
primeros pasos para comenzar a aprovechar al maximo su plan.

Estamos para usted siempre que nos necesite

Si tiene preguntas sobre la cobertura de su plan de salud
o si necesita ayuda para seleccionar un PCP:

Correo electrénico:
HealthPlanCustomerService-Members@mgb.org

O llame al: Servicio de Atencion al Cliente del Mass
General Brigham Health Plan al 800-462-5449

(los usuarios de TTY pueden marcar 711).

Estamos disponibles de lunes a viernes, de 8:00 a. m.
a6:00 p. m,y el jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

Si tiene preguntas acerca de MassHealth en general:

Visite: www.mass.gov/masshealth

0 llame al: Servicio de Atencién al Cliente de MassHealth al
800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648 para las personas
sordas, con dificultad auditiva o discapacidad del habla).

Si desea escuchar una grabacion que le presente los
beneficios de su plan, Ilame al Mass General Brigham
Health Plan al 866-780-1648.



Paso uno:

Inicle sesion en el portal para
miembros para acceder a los
detalles importantes de su plan

Cree su cuenta de miembro en

R Member.MassGeneralBrighamHealthPlan.org
utilizando su nimero de identificacién del
miembro y direccion de correo electronico.

Una vez que inicie sesién, podra:

+ seleccionar o cambiar su proveedor de atencion
primaria (PCP);

completar su perfil de salud para tener acceso a los
programas y servicios de salud adecuados (también
le permitira iniciar un programa de bienestar creado
exclusivamente para usted);

consultar los documentos importantes de su plan, como el
Manual del miembro, la Lista de servicios cubiertos y otros
(estos materiales también estan disponibles en nuestro
sitio web publico en MassGeneralBrighamHealthPlan.org;
ademas, puede recibir copias de estos documentos sin
costo alguno comunicandose con el Servicio de Atencion

al Cliente mediante la informacion de contacto que aparece
mas adelante en esta guia);

+ descargar, imprimir o solicitar una tarjeta de identificacion;
+ obtener respuestas a las preguntas frecuentes;
verificar si un medicamento esta cubierto;

presentar gastos elegibles, como un reembolso por
estado fisico, y comprobar el estado de su reclamacion;

+ solicitar copias y traducciones en papel.



Descargue la aplicacion para llevar su tarjeta
de identificacion a donde sea que vaya

Descargue la aplicacién del Mass General Brigham Health
Plan para acceder a su tarjeta de identificacion en cualquier
momento y lugar. Le permitira compartir su tarjeta de
identificacién del miembro con los médicos para que tengan
la informacion mas actualizada en su expediente. Su tarjeta de
identificacién incluye informacion importante, por ejemplo, los
métodos para comunicarse con nosotros si necesita ayuda.

Mass General Brigham
Health Plan Mass General Brigham ACO

JOHN A SAMPLE
Health Plan ID # 0000000000
MassHealth #000000000000

RXBIN: 004336
RXPCN: ADV
RXGROUP: RX1653

PCP/Specialist: $0
Preventive Services: $0

Emergency Room: $0

Coverage through Mass General Brigham Health Plan

Members

Customer Service:

-462-5449 (TTY 711)

For behavioral health services
(ment ce use)
Optum Behavioral Health Services:
800-462-5449 (TTY 711)

CVS Caremark Prescription Services:

866-546-0662

Providers

Claims Info and Provider Manual:

Mass General Brigham Health Plan:
855-444-4647 | Payer ID: 04293
Behavioral Health: Optum
844-451-3519 | Payer ID: 87726

Pharmacy Help Desk:
CVS Caremarl k| 800-421-2342

ID-05 (01/23)




Paso dos:

Conéctese con su proveedor de
atencion primaria para obtener
toda la atencion que necesita

Es importante entablar una relacion con un proveedor

de atencién primaria (PCP) que conozca a su paciente y
pueda coordinar cualquier atencidén que necesite. Siempre
comuniquese primero con su PCP cuando necesite acceder
a atencidén médica y atencion de salud conductual. Su PCP
también puede ayudarle a localizar los recursos de ayuda
social disponibles que pueda necesitar. Su PCP puede
proporcionar o programar lo siguiente:

atencion preventiva, incluidos controles y vacunas;
tratamiento para cuando se enferme;

« atencion para cuando se enferme o lesione de forma
inesperada;

+ ayuda para controlar algunas afecciones crénicas;
asesoramiento e informacion sobre la salud;

derivaciones para ver a especialistas cuando necesite
atencion especializada.

Contactese con su PCP para recibir
atencion de rutina u otros servicios que
pueda necesitar

Si desea encontrar un proveedor contratado cerca de
usted, visite Member.MassGeneralBrighamHealthPlan.org.
Una vez que inicie sesion, haga clic en Find doctors & care
(Encontrar médicos y atencion) en la parte superior. Alli
puede buscar en el directorio para seleccionar o cambiar su
proveedor de atencion primaria. También puede encontrar
ayuda para la salud conductual y opciones de telemedicina.



¢Tiene una necesidad especial de atencion de la salud
o de asistencia social?

Estamos aqui para ayudarle. Comience con una evaluacién de su
perfil de salud en Member.MassGeneralBrighamHealthPlan.org.
El perfil de salud es privado y confidencial, y solo toma unos
minutos completarlo. Después de completar el perfil, es
posible que nos comuniquemos con usted para ayudarle a
acceder a los programas y servicios de salud adecuados.

Cuando necesite atencion de un especialista u hospital

Hable primero con su PCP para ver si necesita una derivacion

a un especialista u hospital. Cuando su PCP y sus especialistas
trabajan en conjunto, pueden ofrecerle un plan de atencion
eficaz que es mejor para usted.



Paso tres:

Conozca las opcilones de
atencion meédica urgente

1

Llame al consultorio de su PCP incluso si esta cerrado.

Siempre habra un enfermero o un médico de guardia.

Esta es la mejor opcidn, ya que tienen acceso a sus
registros médicos y, a menudo, tienen disponibilidad de
citas y un horario de atencion para pacientes ambulatorios,
y ofrecen radiografias y atencion de urgencia.

Llame a nuestra linea de asesoramiento de enfermeria
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana al
833-372-5644

Los profesionales médicos estan disponibles para responder
sus preguntas a cualquier hora durante el dia o la noche.

Conozca los centros de atencion de urgencia locales

Una afeccién urgente es aquella que requiere atencion
inmediata, pero no pone en riesgo su vida. Por ejemplo,
hemorragias o cortes, esguinces, erupciones o fiebre alta.
Los centros de atencion de urgencia suelen estar abiertos
los 7 dias de la semana, y tienen horarios de atencién los
fines de semanay por la noche. Para saber cudles estan
cerca de usted, consulte nuestra herramienta de busqueda
Encontrar médicos y atencion en
Member.MassGeneralBrighamHealthPlan.org.

Si tiene una emergencia que pone en peligro su
vida, llame al 911 o dirijase a la sala de emergencias
mas cercana.



¢Busca un programa de bienestar
que se base en su salud e intereses?
Aqui lo tiene y sin costo alguno

¢Necesita ayuda con sus objetivos para una mejor nutricion,

estado fisico, control del estrés, peso saludable, mejor suefio y mas?
Su plan incluye un programa de bienestar disefiado con el fin de que
sea divertido trabajar para alcanzar sus metas de salud y bienestar.

Comience con una evaluacion de su perfil de salud que generara
un informe personalizado.

El perfil de salud es privado y confidencial, y solo toma unos
minutos completarlo. Una vez que lo haya completado, obtendra
contenido diario y programas personalizados de Virgin Pulse
gue se adapten a su salud, objetivos e intereses. Los desafios
diarios le ayudan a realizar pequefios cambios que buscan
generar grandes resultados. Comience su travesia de bienestar
en Member.MassGeneralBrighamHealthPlan.org.

Considere los excelentes beneficios que vienen con su plan

Su plan esté disefiado para ayudarle a estar lo mas saludable
posible. Estos son algunos de los beneficios disponibles para usted:

Programa para dejar *  Reembolso anual de hasta
de fumar, que incluye $50 para una membresia
asesoramiento telefénico de gimnasio

* Opciones parareemplazar + Reembolso del 50 %
la nicotina, como goma de hasta $15 en cascos
mascar y parches para bicicletas

* Suministros de prueba para -+ Cobertura de vitaminasy
la diabetes seleccionados suplementos recetados en

«  Asesoramiento de salud por una farmacia participante

teléfono y mensajes detexto + Reembolso de hasta $130

Linea de asesoramiento de para determinadas clases
enfermeria las 24 horas del de preparacion para el parto

dia, los 7 dias de la semana
(833-372-5644)



Su cobertura de farmacia
y formas de ahorrar

Su plan incluye miles de farmacias dentro de la red, con cadenas
importantes como Walgreens, CVS y Rite Aid, asi como muchas
farmacias independientes. Algunas formas de ahorrar:

+ Beneficio de medicamentos de venta libre (Over-the-counter,
OTC): muchos medicamentos comunes y productos de
venta libre sin costo o0 a bajo costo con una receta de su
proveedor en farmacias minoristas participantes.

+ Ademas, puede ahorrar en un suministro para 90 dias
de determinados medicamentos de mantenimiento en
farmacias locales participantes. A la hora de solicitar la
reposicion de un medicamento, solo debe pedirle a su
proveedor un suministro para 90 dias. Todas las farmacias
de su red participan en el programa de suministros para
90 dias de medicamentos de mantenimiento de la salud.

¢ Tiene una enfermedad crénica?
Ofrecemos atencion y apoyo adicional

Si usted es un paciente que vive con una enfermedad crénica
como asma o diabetes, podemos ofrecerle el apoyo y la
informacidén que necesita para mantenerse saludable.

Esta informacién suele incluir recordatorios para realizarse
pruebas importantes e informacion sobre la dieta, el ejercicio,
los examenes de salud y otros temas.

Los pacientes que necesitan un poco de apoyo adicional
pueden hablar con un gerente de atencion. Los gerentes

de atencién pueden responder preguntas, proporcionar
informacién médica, colaborar con los médicos y ayudarle

a encontrar recursos adicionales. Para solicitar la ayuda

de un gerente de atencion, envie un correo electronico a
HealthPlanCustomerService-Members@mgb.org o llamenos
al 800-462-5449.

Encuentre informacion actualizada sobre estos temas
importantes en Member.MassGeneralBrighamHealthPlan.org.



Aviso de no discriminacion

Mass General Brigham Health Plan cumple con las leyes
federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por
motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o
sexo. Mass General Brigham Health Plan no excluye a las
personas ni las trata de manera diferente debido a su raza,
color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Lo que Mass General Brigham Health Plan proporciona

Asistencia y servicios sin cargo a personas con
discapacidades para que puedan comunicarse con nosotros
de forma eficaz, tales como:

Intérpretes de lenguaje de sefias calificados
+ Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electrénicos accesibles, otros formatos)
Servicios de idiomas sin cargo a personas cuyo idioma
principal no es el inglés, tales como:
Intérpretes calificados
+ Informacién escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con:

MASS GENERAL BRIGHAM HEALTH PLAN
CUSTOMER SERVICE

399 REVOLUTION DRIVE, SUITE 810
SOMERVILLE, MA 02145

Teléfono: 800-462-5449 (TTY 711)
Correo electronico:
HealthPlanCustomerService-Members@mgb.org



Si cree que Mass General Brigham Health Plan no ha
proporcionado estos servicios o le ha discriminado de
alguna otra manera por su raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo, puede presentar una queja:

MASS GENERAL BRIGHAM HEALTH PLAN
CUSTOMER SERVICE

399 REVOLUTION DRIVE, SUITE 810
SOMERVILLE, MA 02145

Teléfono: 800-462-5449 (TTY 711)
Fax: 617-526-1980
Correo electrénico: HealthPlanAppealsGrievance@mgb.org

Coémo presentar una queja

Puede presentar una queja en persona, por correo, por fax o por
correo electronico. Si necesita ayuda para presentar una queja,

el Servicio de Atencidn al Cliente esta disponible para ayudarle.

Consulte la informacién de contacto anterior.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles
ante la Oficina de Derechos Civiles (Office for Civil Rights)
del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los
Estados Unidos (U.S. Department of Health and Human
Services), de forma electrénica a través del portal de
reclamos de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o por
teléfono a:

U.S. DEPARTMENT OF HEALTH & HUMAN SERVICES
200 INDEPENDENCE AVE SW

HHH BLDG ROOM 509F

WASHINGTON DC 20201

Teléfono: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)
Puede obtener un formulario de reclamos al visitar:
hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



Informacion importante para
los miembros de Mass General
Brigham ACO

Inicie sesidbn en Member.MassGeneralBrighamHealthPlan.org
para encontrar informacion que pueda ayudarle a
comprender sus derechos y aprovechar al maximo su plan.

Derechos y responsabilidades de los miembros: sus
derechos y responsabilidades basicas como miembro
de Mass General Brigham ACO.

Cobertura de beneficios y acceso a la atencion: como usar
sus beneficios y qué esta cubierto y qué no esta cubierto,
incluido cémo hacer lo siguiente:

« recibir atencién cuando esta fuera del area de servicio
de Mass General Brigham ACO y cualquier restricciéon
de beneficios;

+ recibir ayuda con la traduccién;
« presentar una solicitud de reembolso;

* buscar informacién sobre los proveedores en la red
de Mass General Brigham ACO;

+ encontrar un proveedor de atencién primaria (Primary Care
Provider, PCP) en la red de Mass General Brigham ACO;

« obtener una derivacién o aprobacién previa de su PCP
cuando necesite atencion especializada, atencion de la
salud conductual y servicios hospitalarios;

+ obtener atencion después del horario de cierre y cémo
obtener atencién de emergencia;

« comprender la manera en la que Mass General Brigham
ACO evalua la nueva tecnologia para incluirla como un
beneficio cubierto.



Aviso de las practicas de privacidad y la confidencialidad:
describe el modo en que recopilamos, protegemos, usamos
y divulgamos su informacion de salud.

Beneficios posmastectomia: a qué tiene derecho si se hace
una mastectomia.

Proceso de apelacion y queja: como apelar un rechazo o
presentar una queja.

Guia preventiva para el cuidado de los ninos y adultos:
cuando deberian usted y su hijo recibir atencién preventiva y
qué esta cubierto.

Cambios en los beneficios de farmacia: cualquier
actualizacion de sus beneficios de farmacia se indica
aqui mensualmente.

Declaracion de incentivos: Mass General Brigham ACO

no premia especificamente a los proveedores o a las
organizaciones que revisan nuestras decisiones de
cobertura. Las decisiones de cobertura se basan en la
idoneidad de la atencion, el servicio y la cobertura. Mass
General Brigham ACO tampoco premia a los que toman
decisiones de gestion de la utilizacién para tratar de obtener
decisiones que den como resultado la subutilizacion.

Gestion de la utilizacion: cémo obtener mas informacién
sobre solicitudes de cobertura, aprobaciones y rechazos.

Directivas anticipadas/poder de atencion médica: como
elegir a un representante que hable por usted en el caso de
que usted no pueda tomar sus propias decisiones médicas.

Programas de mejora de la calidad de Mass General
Brigham ACO: obtenga informacion sobre nuestro plan
anual de mejoras continuas a la atencidn clinica, al servicio
de atencion al cliente y a la seguridad del paciente.

Transicion desde la atencidn pediatrica: como buscar un
PCP para un hijo que cumple 18 afos.



Servicios de administracion de atencion y de manejo de
enfermedades: Mass General Brigham Health Plan ofrece
servicios de administracién de atencién gratuitos para
ayudar a los miembros que viven con una enfermedad
cronica como la diabetes o el asma y para miembros que
estan embarazadas. Obtenga informacién sobre cémo
obtener una derivacion para usted o un ser querido.

Asesoramiento sobre la salud y para dejar de fumar:

Mass General Brigham Health Plan le ofrece asesoramiento
telefonico sobre la salud sin costo adicional. Nuestros
asesores de salud le ayudan a establecer y alcanzar sus
propios objetivos de bienestar personal. Pueden ayudarle

a cumplir con las recomendaciones de su proveedor, comer
de manera mas saludable, aumentar la actividad fisica,
controlar el estrés y dejar de consumir tabaco.

Para hablar con un asesor de salud, llame al nimero

de Servicio de Atencidn al Cliente que figura en el dorso
de su tarjeta de identificacion de Mass General Brigham
Health Plan o envie un correo electréonico

a HealthPlanHealthandWellness@mgb.org.

C-) Llame al Servicio de Atencidn al Cliente
(( f;\ )) al 800-462-5449

+ sitiene preguntas sobre estos materiales;

+ si desea ayuda para encontrar un PCP o cambiar
de PCP;

+ sidesea que le enviemos estos materiales por
correo de forma gratuita;

+ sidesea escuchar una grabacion sobre las
caracteristicas clave de este plan.



Aviso de practicas de privacidad

En este aviso, se describe como se puede utilizar y divulgar su
informacién médica y como puede obtener acceso a ella.
Léalo detenidamente. Mass General Brigham Health Plan le
brinda cobertura de seguro de salud. Debido a que usted
obtiene beneficios de salud de Mass General Brigham Health
Plan, contamos con informacién médica protegida (Protected
Health Information, PHI) sobre usted. Por ley, Mass General
Brigham Health Plan debe proteger la privacidad de su
informacién médica.

Este aviso explica lo siguiente:

+ Cuando Mass General Brigham Health Plan puede usary
compartir su informacion médica.

+ Cuales son sus derechos en lo que respecta a su
informacién médica.

Mass General Brigham Health Plan puede usar y compartir
su informacién médica:

+ Cuando el Departamento de Salud y Servicios Humanos de
los Estados Unidos la necesita para garantizar la proteccion
de su privacidad.

+ Cuando lo exijan las leyes 0 una agencia de orden publico.

+ Para actividades de pago, como verificar si es elegible para
recibir beneficios de salud y para pagarles a sus
proveedores de atencidon médica por los servicios que
recibe.

+ Para administrar programas, como evaluar la calidad de los
servicios de atencion médica que recibe, brindar servicios
de administracién de la atencion y manejo de
enfermedades, y llevar a cabo estudios para reducir los
costos de atencion médica.

+ Con sus proveedores de atencion médica para coordinar los
tratamientos y servicios que recibe.

+ Con agencias de supervision de la salud, como los Centros
Federales para los Servicios de Medicare y Medicaid, y para



actividades de supervision autorizadas por la ley, incluidas
las investigaciones de fraude y abuso.

+ Para investigaciones médicas.

+ Con agencias gubernamentales que le brindan servicios
o beneficios.

+ Con patrocinadores de los planes de salud grupales del
empleador, pero solo si aceptan proteger esa informacion.

+ Para prevenir una emergencia inmediata de seguridad o de
salud grave, o bien para responder ante dicha emergencia.

+ Para recordarle citas, beneficios, opciones de tratamiento u
otras opciones relacionadas con la salud a su disposicion.

+ Con entidades que brindan servicios o desempefian
funciones en nombre de Mass General Brigham Health Plan
(asociados comerciales), siempre y cuando hayan aceptado
proteger su informacion.

Cuando una ley de privacidad federal o estatal establezca
medidas de seguridad mas estrictas en relacion con su PH],
Mass General Brigham Health Plan seguira la ley mas estricta.
A excepcidn de lo que se describe anteriormente, Mass
General Brigham Health Plan no puede usar ni compartir su
informacién médica con ninguna persona sin obtener su
permiso por escrito. Usted puede cancelar su permiso en
cualquier momento, pero debe informarlo por escrito. Tenga
en cuenta lo siguiente: no podemos recuperar la informacion
médica que hemos usado o compartido con su permiso.

Para fines de contratacién de seguro, Mass General Brigham
Health Plan tiene prohibido usar o divulgar informacion
genética.

Mass General Brigham Health Plan no usa su informacion

médica para fines de comercializacion y no se la vendera
a nadie.

Usted tiene derecho a lo siguiente:

+ Avery obtener una copia de su informacion médica que se
encuentre en un “conjunto de registros designados”. Debe
pedirlo por escrito. En la medida en que su informacién se



guarde en una historia clinica electrénica, usted puede
recibir la informacién en forma electrénica. En algunos
casos, es posible que deneguemos su solicitud de very
obtener una copia de su informacién médica. Mass General
Brigham Health Plan podra cobrarle para cubrir
determinados costos, como el copiado y el envio por correo.

A pedirle a Mass General Brigham Health Plan que cambie
su informacion médica que esté en un “conjunto de
registros designados” si considera que contiene errores o
esta incompleta. Debe decirnos por escrito qué informacion
médica desea que cambiemos y por qué. Si denegamos su
solicitud, usted puede presentar una declaracion de
desacuerdo ante nosotros que se incluira en las futuras
divulgaciones de la informacion en disputa.

A pedirle a Mass General Brigham Health Plan que limite el
uso y la divulgacion de su informacion médica. Debe pedirlo
por escrito. Es posible que Mass General Brigham Health
Plan no pueda otorgar esta solicitud.

A pedirle a Mass General Brigham Health Plan que se
comunique con usted de alguna otra manera si cree que al
comunicarnos con usted a la direccion o al numero de
teléfono que tenemos registrados podemos perjudicarle.

A obtener una lista de cuando y con quién Mass General
Brigham Health Plan compartié su informacién médica.
Debe pedirlo por escrito.

A ser notificado si descubrimos o uno de nuestros socios
comerciales descubre cualquier incumplimiento referente al
uso de su informacion médica protegida.

A obtener una copia impresa de este aviso en cualquier
momento.

Es posible que estos derechos no se apliquen en ciertas
situaciones.

Este aviso, efectivo desde el 17 de abril de 2019, permanecera
vigente hasta que lo cambiemos. Por ley, Mass General
Brigham Health Plan debe notificarle y explicarle que



protegemos su informacion médica y que debemos cumplir
con los términos de este aviso. Si Mass General Brigham
Health Plan hace cambios importantes, le enviaremos un
nuevo aviso y publicaremos un aviso actualizado en nuestro
sitio web. Ese nuevo aviso se aplicara a toda la informacién
médica que Mass General Brigham Health Plan tenga sobre
usted. Mass General Brigham Health Plan se toma en serio su
privacidad. Si desea ejercer alguno de los derechos que
describimos en este aviso, o si piensa que Mass General
Brigham Health Plan ha violado sus derechos de privacidad,
comuniquese con nuestro Funcionario de Privacidad por
escrito a la siguiente direccién:

Mass General Brigham Health Plan Privacy Officer
399 Revolution Drive, Suite 810
Somerville, MA 02145

Presentar una queja o ejercer sus derechos no afectara sus
beneficios. También puede presentar una queja ante la
Secretaria de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. (U.S.
Secretary of Health and Human Services) en la siguiente
direccion:
The U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW Washington, DC 20201
Linea gratuita: 877-696-6775

Mass General Brigham Health Plan no tomara represalias en
su contra si usted presenta una queja ante Mass General
Brigham Health Plan o la Secretaria de Salud y Servicios
Humanos de los EE. UU. Para obtener mas informacion, o si
necesita ayuda para comprender este aviso, llame a nuestro
Centro de servicios al miembro al 800-462-5449 o TTY 711, de
lunes a viernes entre las 8:00 a. m. y las 6:00 p. m. (los jueves,
de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.).



Confidencialidad

Mass General Brigham Health Plan se toma en serio la
obligacién de proteger su informacion médica y personal.
Para ayudar a mantener su privacidad, hemos instituido las
siguientes practicas:

Los empleados de Mass General Brigham Health Plan no
hablan sobre su informacién personal en areas publicas
como la cafeteria, los ascensores o fuera de la oficina.

Se protege la informacion electrénica mediante el uso de
contrasefas, protectores de pantalla automaticos y acceso
limitado solo a los empleados que tengan la necesidad de
conocerla.

Se protege la informacién escrita a través de su
almacenamiento en archivadores cerrados, practicas para
mantener los escritorios ordenados y trituradoras seguras
para su destruccion.

Todos los empleados, como parte de su orientacion inicial,
reciben capacitacidn sobre nuestras practicas de
confidencialidad y privacidad. Ademas, como parte de la
evaluacion de desempefio anual de cada empleado, los
empleados deben firmar una declaracion en la que
manifiestan que revisaron nuestra politica de
confidencialidad y aceptan cumplirla.

Todos los proveedores y las demas entidades con las que
necesitamos compartir informacion deben firmar acuerdos
en los que aceptan mantener la confidencialidad.

Mass General Brigham Health Plan solo recopila
informacion sobre usted que debemos tener para
proporcionarle los servicios que ha aceptado recibir al
inscribirse en Mass General Brigham Health Plan o que, De
acuerdo con la ley estatal, Mass General Brigham Health
Plan toma precauciones especiales para proteger
cualquier informacion relacionada con la salud mental, el
consumo de sustancias, la situacion de VIH, las
enfermedades de transmision sexual, el embarazo o la
interrupciéon del embarazo.
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Estamos aqui para ayudarle

Nuestro equipo de Servicio de Atencion al Cliente esta
aqui para ayudarle.

Llame al: 800-462-5449 (TTY: 711)

Estamos disponibles de lunes a viernes, de 8:00 a. m.
a6:00 p. m,y el jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

O envie un correo electrénico a:
HealthPlanCustomerService-Members@mgb.org

Member.MassGeneralBrighamHealthPlan.org

Mass General Brigham ACO 0224
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