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Lista de servicios cubiertos para miembros de Mass General Brigham ACO
con cobertura de MassHealth Standard y MassHealth CommonHealth

Resumen

En la siguiente tabla, se presenta un resumen de los servicios y beneficios cubiertos para los miembros de MassHealth Standard y CommonHealth
inscritos en Mass General Brigham ACO. Todos los servicios y beneficios estan cubiertos directamente por Mass General Brigham Health Plan/Mass
General Brigham ACO, excepto ciertos servicios integrales que estan cubiertos directamente por MassHealth, y los servicios de salud conductual, que
estan cubiertos por el contratista de servicios de salud conductual de Mass General Brigham ACO, Optum Behavioral Health Services.

En la tabla, también se indica si cada servicio requiere lo siguiente:

e Una derivacion (aprobacién de su proveedor de atencion primaria [primary care provider, PCP]).
e Una autorizacion previa (permiso de Mass General Brigham Health Plan o de uno de nuestros proveedores).
e Una derivacion y una autorizacion previa para recibir el servicio. No se requieren derivaciones para servicios con proveedores dentro de la red.

Encontrarda mas informacién acerca de las autorizaciones y derivaciones previas en su Manual para miembros. Antes de que reciba algunos servicios, es
posible que los proveedores le consulten sobre sus necesidades de atencién médica para decidir si el servicio es apropiado y para inscribirlo en su plan
de salud (si es necesario). Ademas, tenga en cuenta que, desde el 1 de abril de 2024, no hay copagos para ningun servicio cubierto por MassHealth.

Puede llamar al Servicio de Atencidn al Cliente de Mass General Brigham ACO al (800) 462-5449, TDD/TTY: 711, para obtener mas informacion sobre los
beneficios y los servicios médicos, o para hacer preguntas.

Si tiene alguna pregunta sobre los servicios de salud conductual, llame a Optum Behavioral Health Services al (800) 462-5449 o TDD/TTY: 711, o visite www.LWW.com.

e Para obtener mas informacidn sobre los servicios de farmacia cubiertos, llame al (800) 853-3084, TDD/TTY: 711, o visite el sitio web de la
farmacia de Mass General Brigham en MGBHP.org.

e Sitiene alguna pregunta sobre los servicios dentales, llame al (800) 207-5019 o TDD/TTY: 711, o visite www.masshealth-dental.net.

Tenga en cuenta que los servicios y beneficios cubiertos por MassHealth cambian de vez en cuando, y es posible que las flexibilidades estén disponibles debido a la
COVID-19. Esta Lista de servicios cubiertos es solo para propdsitos de informacién general y no debe ser el Unico recurso en el que confie para saber si tiene cobertura
de MassHealth para el servicio que necesita. (Por ejemplo, puede haber limites de cobertura para un servicio). La mejor manera de averiguar si el servicio que necesita
esta cubierto es llamando al Centro de Servicio de Atencidn al Cliente de MassHealth al (800) 841-2900, TDD/TYY: 711, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

Ademas, las normas de MassHealth regulan los beneficios y servicios cubiertos que se encuentran disponibles para usted. Para consultar las normas de MassHealth, visite:

www.mass.gov/masshealth-and-eohhs-regulations.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.


http://www.masshealth-dental./
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éSe requiere autorizacion | ¢Se requiere una
Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth previa para algunos o derivacion para algunos o
todos los servicios? todos los servicios?

Servicios de emergencia

Servicios de emergencia para pacientes hospitalizados y ambulatorios No *No

Servicios médicos

Servicios de aborto No *No
Tratamiento de acupuntura: para uso en el alivio del dolor, la anestesia o la 5 No
dependencia o abstinencia del consumo de sustancias.

Servicios hospitalarios intensivos para pacientes hospitalizados: comprende todos los

servicios para pacientes hospitalizados en un hospital intensivo, como intervenciones

diarias del médico, cirugia, obstetricia, salud conductual, radiologia, andlisis de 5 No

laboratorio y otros procedimientos de diagndstico y tratamiento. Esto comprende
también los dias necesarios desde el punto de vista administrativo. (Es posible que
haya que hacer una seleccion previa).

Servicios hospitalarios intensivos para pacientes ambulatorios: servicios en el
departamento de consultas ambulatorias de un hospital o en una clinica satélite. Por lo
general, un médico los proporciona, dirige u ordena. Los servicios comprenden Si No
atencién especializada, servicios de observacion, cirugia ambulatoria, servicios de
diagndstico y servicios de rehabilitacion.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.



éSe requiere autorizacion | ¢Se requiere una
Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth previa para algunos o derivacion para algunos o
todos los servicios? todos los servicios?

Servicios de salud diurna para adultos: los servicios en centros, que ofrecen los
profesionales sanitarios de salud diurna para adultos autorizados por el Departamento
de Salud Publica, tienen como objetivo general satisfacer las actividades de la vida
diaria (AVD) o las necesidades terapéuticas y de enfermeria especializada, y pueden
incluir lo siguiente:

e Servicios de enfermeria y supervision de la salud

e Servicios nutricionales o dietéticos

e Gestion de la atencion y defensa y apoyo de los servicios sociales
e Servicios de asesoramiento

e Transporte

Servicios de acogida de adultos (Adult Foster Care, AFC): servicios basados en la
comunidad prestados a miembros a partir de los 16 afios por un cuidador que vive en
su hogar y que satisface la necesidad de asistencia del miembro ayudando con lo
siguiente:

e Actividades de la vida diaria (AVD)
e Actividades instrumentales de la vida diaria (AIVD)

El proveedor de AFC supervisa los servicios de enfermeria y la gestion de la atencion
con respecto a los servicios prestados al miembro.

Servicios de cirugia ambulatoria: servicios quirdrgicos, médicos y de diagndstico que
proporcionan diagndstico o tratamiento a través de procedimientos operativos,
incluida la cirugia oral, que requieren anestesia general, local o regional a pacientes
gue no necesitan hospitalizacion o servicios de pernocta al finalizar el procedimiento,
pero que requieren supervision médica constante durante un tiempo limitado tras la
conclusién del procedimiento.

Si No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.



Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos o
todos los servicios?

Servicios de audiologia (audicion): los servicios comprenden, entre otros, las pruebas
relacionadas con la determinacién de la pérdida de audicidn, la evaluaciéon de los
audifonos, la receta de dispositivos de ayuda auditiva y la rehabilitacion auditiva.

No

No

Servicios de quiropractica: tratamiento quiropractico de manipulacién, visitas al
consultorio y algunos servicios de radiologia (por ejemplo, radiografias). Limite de
20 visitas durante el afio calendario.

Si

(Se requiere autorizacion
previa para miembros de
hasta 24 meses)

No

Servicios en un hospital de enfermedades crdnicas y rehabilitacidon (Chronic Disease
and Rehabilitation Hospital, CDRH): servicios en un CDRH hasta un maximo de 100 dias
por afio de contrato (1/1-12/31). Después de 100 dias en el CDRH, el miembro serd
transferido de su plan al pago por servicio de MassHealth para que siga recibiendo los
servicios del CDRH. (Nota: Los miembros que también reciban servicios en un centro de
enfermeria seran transferidos después de 100 dias de servicios combinados en el CDRH
y en el centro de enfermeria).

Si

No

Servicios del centro de salud comunitario: los ejemplos comprenden lo siguiente:

e Visitas a consultorio de especialidades.

e Servicios de ginecologia y obstetricia.

e Servicios de pediatria, incluidos los servicios de deteccion, diagndstico y
tratamiento temprano y periddico (Early and Periodic Screening, Diagnostic
and Treatment, EPSDT).

e Servicios médicos sociales.

e Servicios de nutricién, que incluyen la capacitacion para el autocontrol de la
diabetes y la terapia de nutricion médica.

e Vacunas/inmunizaciones.

e Educacidn de la salud.

Si

No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas,
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY:
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., de 8:00 a. m.

y los jueves, a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

711 para personas con pérdida de la audicidén parcial o total).

llame al Servicio de Atencidn al Cliente de Mass General Brigham
El horario de atencidén es de lunes a




éSe requiere autorizacion | ¢Se requiere una
Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth previa para algunos o derivacion para algunos o
todos los servicios? todos los servicios?

Servicios de rehabilitacion diurna: los servicios ofrecidos por proveedores de
rehabilitacion diurna en el centro de salud a miembros con discapacidades
intelectuales o de desarrollo pueden incluir los siguientes:
e Servicios de enfermeria y supervision de la atencién médica ¢ ¢
e Adiestramiento de las capacidades de desarrollo
e Actividades o terapias individualizadas
e Asistencia con actividades de la vida diaria (AVD)

Capacitacion para el autocontrol de la diabetes: servicios de capacitacién y educacién
para el autocontrol de la diabetes que un médico o determinados profesionales
sanitarios calificados y acreditados (por ejemplo, personal de enfermeria titulado, No No
asistentes médicos, personal de enfermeria especializado y nutricionistas autorizados)
brindan a un miembro con prediabetes o diabetes.

Servicios de dialisis: dialisis renal médicamente necesaria que comprende todos los
servicios, suministros y pruebas de laboratorio rutinarias; también abarca la No No
capacitacion para la dialisis en el hogar.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.



éSe requiere autorizacion | ¢Se requiere una
Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth previa para algunos o derivacion para algunos o
todos los servicios? todos los servicios?

Equipo médico duradero (Durable Medical Equipment, DME): incluye, entre otros, la
compra o el alquiler de equipo médico, repuestos y reparacién de dichos equipos.

El DME cubierto incluye, entre otros, los siguientes:

e Productos absorbentes.

e Extractores de leche.

e Nutricidn enteral y parenteral.

e Glucdmetros y suministros para la diabetes.

e Equipos de movilidad y sistemas de asiento.

e Accesorios y camas de hospital.

e Dispositivos de comunicacidon aumentativa y alternativa, incluidos los
dispositivos generadores de voz (speech generating devices, SGD). (Consulte
también Tabletas para usar como dispositivos generadores de voz [SGD] que
figura a continuacién).

Si No

Servicios de intervencion temprana intensiva en salud conductual: proporcionados
para nifios elegibles menores de tres afos con un diagndstico de trastorno del espectro Si No
autista.

Servicios de intervencion temprana No No

Servicios de planificacion familiar No *No

Barniz de fluoruro: barniz de fluoruro que aplican los pediatras y otros profesionales
sanitarios calificados (asistentes médicos, personal de enfermeria especializado,
personal de enfermeria titulado y personal de enfermeria practico autorizado) a los No No
dientes de miembros menores de 21 afios, durante una visita de atencidn preventiva
pediatrica.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.



éSe requiere autorizacion | ¢Se requiere una
Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth previa para algunos o derivacion para algunos o
todos los servicios? todos los servicios?

Acogida de adultos en grupo (Group Adult Foster Care, GAFC): servicios basados en la
comunidad prestados a miembros de 22 afios o mas por un asistente de atencion
directa de GAFC que satisface la necesidad de asistencia del miembro ayudando con lo
siguiente:

e Actividades de la vida diaria (AVD) ¢ ¢
e Actividades instrumentales de la vida diaria (AIVD)

El proveedor de GAFC supervisa los servicios de enfermeria y la gestion de la atencién
con respecto a los servicios prestados al miembro.

Servicios de audifonos Si No

Servicios de salud en el hogar: servicios de atencion especializada y de apoyo
prestados en el hogar del miembro para satisfacer las necesidades de atencion
especializada y las actividades de la vida diaria asociadas para permitir que el miembro
permanezca en su hogar de forma segura. Los servicios disponibles comprenden
enfermeria especializada, administracion de medicamentos, asistencia sanitaria en el
hogar, terapia ocupacional, fisioterapia y terapia del habla/lenguaje.

Si No

Servicios de cuidados paliativos: los miembros deben analizar con MassHealth o Mass
General Brigham Health Plan/Mass General Brigham ACO las opciones para recibir No No
servicios de cuidados paliativos.

Servicios de infertilidad: diagnéstico de infertilidad y tratamiento de una afeccién

.- Si No
médica subyacente.
Servicios de aislamiento y recuperacidn en el lugar: servicios que un miembro recibe
en un lugar de aislamiento y recuperacién. Dicho lugar puede ser un hotel o motel que . R

tiene contrato con EOHHS para proporcionar alojamiento seguro y aislado a miembros
con un diagnodstico de COVID-19.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.



éSe requiere autorizacion | ¢Se requiere una

Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth previa para algunos o derivacion para algunos o
todos los servicios? todos los servicios?

Servicios de laboratorio: todos los servicios necesarios para el diagnéstico, el 5 No

tratamiento y la prevenciéon de enfermedades, y para el mantenimiento de la salud.

Coordinacion de MassHealth de apoyo mejorado, alineado y centrado en las

relaciones (Coordinating Aligned, Relationship-centered, Enhance Support, CARES)

para nifios: MassHealth Cares for Kids proporciona una coordinacién de atencion 5 No

integral y de alto nivel de interaccion para los nifios y sus familias. Este servicio esta
probado en ciertos entornos de atencidn primaria o especializada en los que personas
menores de 21 afios en una situacion médica compleja reciben atencién médica.

Terapia nutricional médica: servicios nutricionales, de diagndstico, de terapia y de
asesoramiento con el fin de tratar una afeccién médica, prestados por un médico, un
nutricionista autorizado u otros profesionales sanitarios calificados y acreditados (por No No
ejemplo, personal de enfermeria titulado, asistentes médicos y personal de enfermeria
especializado).

Servicios en un centro de enfermeria: servicios durante un maximo de 100 dias por
afio de contrato (1/1-12/31). Después de 100 dias en un centro de enfermeria, el
miembro serd transferido de su plan al pago por servicio de MassHealth para que siga
recibiendo los servicios en un centro de enfermeria. (Nota: Los miembros que también Si No
reciban servicios en un hospital de enfermedades crdnicas y rehabilitacién [CDRH]
serdn transferidos después de 100 dias de servicios combinados en el CDRH y en el
centro de enfermeria).

Aparatos ortopédicos: ortodoncias (que no sean dentales) y otros dispositivos
mecanicos o molduras para sostener o corregir cualquier defecto de forma o funcién Si No
del cuerpo humano.

Equipo para terapia respiratoria y administracion de oxigeno Si No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.



Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos o
todos los servicios?

Asistente de cuidados personales: servicios para asistir a los miembros con actividades
de la vida diaria y actividades instrumentales de la vida diaria, por ejemplo, las
siguientes:

atencién médica en el hogar, agencia de enfermeria especializada continua o de
personal de enfermeria independiente.

e Bafarse
e Vestirse . .
e Moverse/trasladarse
e Realizar rangos de movimientos pasivos
e Asearse
o Alimentarse
e Administrar medicamentos
Servicios de podologia: servicios para el cuidado de los pies. No No
Atencidn primaria (proporcionada por el PCP del miembro): los ejemplos comprenden
lo siguiente:
e Visitas al consultorio para atencién primaria
e Examenes ginecologicos anuales
e Atencién prenatal Si No
e Capacitacion para el autocontrol de la diabetes
e Servicios para dejar de fumar
e Barniz de fluoruro para prevenir caries en miembros menores de
21 afos
Servicios de atencion privada de enfermeria/atencion continua de enfermeria
especializada: visita de personal de enfermeria por mas de dos horas continuas de
servicios de enfermeria. Es posible que este servicio esté a cargo de una agencia de ¢ ¢

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas,
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY:
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., de 8:00 a. m.

y los jueves, a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

711 para personas con pérdida de la audicidén parcial o total).

llame al Servicio de Atencidn al Cliente de Mass General Brigham
El horario de atencidén es de lunes a

10




Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos o
todos los servicios?

Servicios protésicos: dispositivos (no dentales) que reemplazan una parte externa
inferior o superior del cuerpo que se perdié debido a una amputacion o
malformaciones congénitas, y que sirven para reemplazar en su totalidad a una
extremidad o articulacidn.

Si

No

Servicios de radiologia y diagndstico: los ejemplos comprenden lo siguiente:

e Radiografias.

e Imagenes por resonancia magnética (magnetic resonance imagery, MRI) y
otros estudios de diagndstico por imagenes.

e Servicios de oncologia radioterapica realizados en centros de oncologia
radioterapica (radiation oncology centers, ROC) que son independientes de los
servicios de un hospital o un médico de cuidados intensivos para pacientes
ambulatorios.

No
No
No

No
No
No

Monitoreo remoto de pacientes (Remote Patient Monitoring, RPM) (RPM con COVID-
19): servicios agrupados para facilitar el monitoreo en el hogar de miembros con un
diagndstico confirmado o sospechoso de COVID-19 que no requieren atencion en una
sala de emergencias o un hospital, pero que requieren un monitoreo continuo de
cerca. El servicio de RPM con COVID-19 incluye todos los servicios clinicos
médicamente necesarios para facilitar siete dias de monitoreo minucioso en el hogar
de miembros con un diagndstico confirmado o sospechoso de COVID-19.

No

No

Servicios del centro de salud escolar:

e Todos los servicios cubiertos prestados en centros de salud escolares (School
Based Health Centers, SBHC).

No

No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos o
todos los servicios?

Especialistas: los ejemplos comprenden lo siguiente:
e Visitas al consultorio para atencién especializada.
e Obstetricia y ginecologia (no se necesita derivacién para la atencion prenatal y
el examen ginecoldgico anual).
e Terapia de nutricion médica.

Si

No

Tabletas (para usar como dispositivos generadores de voz [SGD]): conforme a la ley
estatal, se proporciona cobertura limitada de tabletas utilizadas como SGD para ciertos
miembros menores de 21 afios que tienen un diagndstico de trastorno del espectro
autista y un trastorno grave del lenguaje expresivo, y para quienes es médicamente
necesario usar un SGD, para los cuales la tableta es el dispositivo mas adecuado. Si un
dispositivo médico cubierto como equipo médico duradero (DME) (fabricado
Unicamente para fines médicos) es mas apropiado, el miembro puede recibir un
dispositivo médico generador de voz médicamente necesario. (Consulte la descripcién
de equipo médico duradero [DME] que se menciona anteriormente).

Servicios de terapia: los servicios de terapia comprenden la evaluacion diagndstica y la
intervencidn terapéutica, que estan disefiadas para mejorar, desarrollar, corregir,
rehabilitar o prevenir el empeoramiento de las capacidades funcionales o la
enfermedad, la lesidn o el trastorno congénito.
Los ejemplos comprenden lo siguiente:

e Terapia ocupacional

e Fisioterapia

e Terapia del habla/lenguaje

Si

No

Servicios para dejar de fumar: asesoramiento presencial individual y grupal para dejar
de fumar, y medicamentos para dejar de fumar, incluida la terapia sustitutiva con
nicotina (TSN).

No

No

Servicios de una clinica de atencién urgente

No

No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas,
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY:
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., de 8:00 a. m.

y los jueves, a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

711 para personas con pérdida de la audicidén parcial o total).

llame al Servicio de Atencidn al Cliente de Mass General Brigham
El horario de atencidén es de lunes a

12




Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos o
todos los servicios?

Servicios de asesoramiento sobre vacunas

No

No

Pelucas: segun lo indicado por un médico y con relacién a una afeccién médica.

No

No

Servicios de deteccion, diagnodstico y tratamiento temprano y peridodico (EPSDT) para miembros menores de 21 aiios

Servicios de deteccion: los nifios deben acudir a su proveedor de atencién primaria
(PCP) para las visitas de atencién médica preventiva, incluso cuando estan bien. Como
parte de estas visitas, los PCP pueden realizar exdmenes que pueden identificar
problemas o riesgos de salud. Estos exdmenes comprenden pruebas fisicas, mentales,
dentales, auditivas, de la vision y de desarrollo, y otras para detectar posibles
problemas. Las visitas de rutina al dentista también estan cubiertas para los menores
de 21 afios.

No

No

Servicios de diagndstico y tratamiento: se realizan pruebas de diagndstico para hacer
un seguimiento cuando se identifica un riesgo. El tratamiento se utiliza para controlar,
corregir o reducir los problemas de salud.

Si

No

Servicios dentales

Dentaduras para adultos: dentaduras completas y parciales, y los ajustes y las
reparaciones de esas dentaduras, para miembros a partir de los 21 anos.

Servicios dentales preventivos, de diagndstico, de restauracion y de importancia:
para la prevenciodn, el control y el tratamiento de enfermedades dentales y el
mantenimiento de la salud oral en nifios y adultos.

Atencidn dental relacionada con emergencias (solamente cuando se suministra en una
sala de emergencias).

No

*No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas,
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY:
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., de 8:00 a. m.

y los jueves, a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

711 para personas con pérdida de la audicidén parcial o total).

llame al Servicio de Atencidn al Cliente de Mass General Brigham
El horario de atencidén es de lunes a

13




Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos o
todos los servicios?

Cirugia oral: realizada en una clinica o un consultorio odontolégicos#, un hospital para

pacientes ambulatorios o un entorno para cirugias ambulatorias y que sea Si No
médicamente necesaria para tratar una afeccion médica subyacente.

Servicios de doulas

Servicios de doulas: apoyo emocional, informativo y fisico no médico para miembros R R

embarazadas, durante el nacimiento y el posparto.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos o
todos los servicios?

Servicios de transporte

Servicios de transporte(de emergencia): el transporte de ambulancia (tierra y aire)
que, por lo general, no estd programado, pero se necesita por una emergencia. Estos

Massachusetts.

que, por lo general, tienen un acuerdo previo para transportar a un miembro
hacia un servicio cubierto ubicado fuera del radio de 50 millas de la frontera de

comprenden el transporte de atencion especializada (es decir, el transporte en No *No
ambulancia de un miembro gravemente lesionado o enfermo, de un centro a otro, y
gue requiere atencioén fuera del alcance de un paramédico).
Servicios de transporte:
e Transporte terrestre en situaciones que no constituyan una emergencia, en
ambulancia, vehiculo para pasajeros en sillas de ruedas, taxi y otros medios
comunes de transporte publico que, por lo general, tienen un acuerdo previo ¢ ¢
para transportar a un miembro desde un servicio cubierto o hacia este, en
Massachusetts o a no mds de 50 millas de la frontera del estado.
e Transporte terrestre en situaciones que no constituyan una emergencia a una
ubicacién fuera del estado: ambulancia y otros medios de transporte publico Si No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas,

Health Plan al 1-800-462-5449
viernes, de 8:00 a. m.

a 6:00 p.

(TTY:
m.,

711 para personas con pérdida de la audicidén parcial o total).
m.

y los jueves,

de 8:00 a.

a 8:00 p.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

llame al Servicio de Atencidn al Cliente de Mass General Brigham

m.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos o
todos los servicios?

Servicios de la vision

Atencidn de la vision. Comprende lo siguiente:

e Examenes oculares completos una vez al afio para los miembros menores de
21 aios y una vez cada 24 meses para miembros a partir de los 21 afos, y
siempre que sea médicamente necesario.

e Adiestramiento de la vision.

e Prétesis ocular.

e Lentes de contacto, cuando sean médicamente necesarios, como tratamiento
médico de una afeccién, como el queratocono.

e Lentes de vendaje.

e Recetay distribucidon de materiales oftalmicos, incluidos anteojos y otras
ayudas visuales, sin incluir lentes de contacto.

No
No
Si
Si
Si

No
No
No
No
No

Servicios de farmacia

Los elementos de esta seccidn estan cubiertos segin se enumeran en la Lista de medicamentos de MassHealth. Es posible que esté disponible la
entrega de medicamentos de proveedores de farmacia a una residencia personal, incluidos refugios para personas sin hogar.

Medicamentos compuestos Si No
Productos de farmacia que no sean medicamentos Si No
Medicamentos de venta libre Si No
Medicamentos recetados Si No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos o
todos los servicios?

Servicios de salud conductual

gue no brinda atencidn las 24 horas.

Servicios recreativos: servicios para trastornos de salud mental o por consumo de sustancias que se brindan como alternativas clinicamente

apropiadas a los servicios para pacientes hospitalizados por trastornos de salud conductual, para respaldar a un miembro que regresa a la comunidad
después de una hospitalizacion intensiva de 24 horas, y para brindar apoyo intensivo para mantener su funcionamiento en la comunidad. Existen dos
categorias de servicios recreativos: servicios proporcionados en un centro de atencién las 24 horas y servicios proporcionados en un centro o entorno

Servicios recreativos que no se brindan las 24 horas

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
llame al Servicio de Atencidn al Cliente de Mass General Brigham

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas,

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).
m.

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos o
todos los servicios?

Programa de apoyo comunitario (Community Support Program, CSP): servicios que
presta un equipo multidisciplinar, movil y centrado en la comunidad. Estos servicios
ayudan a los miembros con un diagndstico de salud mental o de trastorno por
consumo de sustancias de larga duracion. Los servicios apoyan a los miembros, y a sus
familias, que corren un mayor riesgo médico, y a los nifios y adolescentes cuyos
problemas de salud conductual afectan su funcionamiento en el hogar o en la
comunidad. Los servicios comprenden la divulgacion y los servicios de apoyo.

Programas de apoyo comunitario (CSP) especializados:

1. CSP para casos judiciales: para abordar las necesidades sociales relacionadas con la
salud de los miembros a través de la participacion de la Justicia. Incluye salud
conductual y apoyo comunitario.

2. CSP para personas sin hogar: para abordar las necesidades sociales relacionadas con
la salud de los miembros que no tienen hogar o que se encuentran en esta situacién de
manera crénica.

3. CSP (Programa de conservacion de inquilinos): para abordar las necesidades sociales
relacionadas con la salud de los miembros que estan en riesgo de quedar sin hogar y
gue se enfrentan al desalojo como resultado de un comportamiento relacionado con
una discapacidad. Este programa trabaja con el miembro, el Tribunal de Vivienda y el
arrendador del miembro para preservar las propiedades conectando al miembro con
servicios comunitarios para abordar los problemas subyacentes que causan la violaciéon
del arrendamiento.

No

No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos o
todos los servicios?

Programa intensivo para pacientes ambulatorios (Intensive Outpatient Program,
I0P): un servicio clinicamente intensivo que sigue al alta de una hospitalizacién y ayuda
a los miembros a evitar el reingreso a un servicio de hospitalizacion y les ayuda a volver
a la comunidad. El servicio ofrece un tratamiento coordinado con una serie de
especialistas.

Si

No

Hospitalizacion parcial (Partial Hospitalization, PHP): estos servicios ofrecen una
programacion de salud mental diurna de corta duracién disponible los siete dias de la
semana, como alternativa a los servicios de hospitalizacién. Estos servicios
comprenden la gestion psiquidtrica diaria.

Si

No

Programa de tratamiento comunitario asertivo (Program of Assertive Community
Treatment, PACT): un enfoque de equipo de tratamiento para proporcionar un
tratamiento de salud mental intensivo, activo y a largo plazo centrado en la
comunidad, y la divulgacidn, la rehabilitacidn y el apoyo. Este servicio ayuda a los
miembros a maximizar su recuperacion, establecer objetivos y estar en la comunidad.
Los servicios se prestan en la comunidad y estan disponibles las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana, los 365 dias del afio, seglin sea necesario.

Si

No

Tratamiento psiquiatrico diurno: servicios de salud mental para los miembros que no
necesitan una hospitalizacién, pero que necesitan mas tratamiento que una visita
semanal. El tratamiento psiquiatrico diurno comprende servicios de diagndstico,
tratamiento y rehabilitacion.

Si

No

Entrenamiento de recuperacion: un servicio que no es clinico que ofrecen comparieros
que experimentaron el trastorno por consumo de sustancias y que se certificaron como
entrenadores de recuperacién. Los miembros estan conectados con entrenadores de
recuperacion. Los entrenadores de recuperacion ayudan a los miembros a iniciar el
tratamiento y sirven de guia para mantener la recuperacién y permanecer en la
comunidad.

No

No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos o
todos los servicios?

Navegadores de apoyo para la recuperacion (Recovery Support Navigators, RSN):
servicios de coordinacién de la atencion especializada para los miembros que padecen
trastornos por consumo de sustancias. Este servicio ayuda a los miembros a acceder y
recibir tratamiento, incluidos los servicios de gestidn de la abstinencia y de reduccion
de la dosis, y a mantenerse motivados para el tratamiento y la recuperacion.

No

No

Programa estructurado de atencion ambulatoria a la adiccién (Structured Outpatient
Addiction Program, SOAP): servicios para trastornos por consumo de sustancias que
son clinicamente intensivos y se ofrecen en un entorno estructurado de dia o de noche.
Estos programas pueden utilizarse para ayudar a un miembro a realizar la transicion
desde un programa de tratamiento de trastornos por consumo de sustancias en
régimen hospitalizado. También lo pueden utilizar miembros que necesitan servicios
ambulatorios mas estructurados para un trastorno por consumo de sustancias. Es
posible que estos programas comprendan servicios especializados para las miembros,
las adolescentes y las adultas embarazadas que necesiten un control de 24 horas.

No

No

Servicios recreativos que se brindan las 24 horas

comunidad.

Servicios de salud mental y para trastornos por consumo de sustancias utilizados en lugar de los servicios de hospitalizacion. Estos servicios apoyan
a un miembro que regresa a la comunidad después de una hospitalizacidn, o ayudan a un miembro a mantener su funcionamiento en la

Servicios de tratamiento agudo (Acute Treatment Services, ATS) para trastornos por
consumo de sustancias: servicios utilizados para tratar trastornos por consumo de
sustancias durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Es posible que los
servicios comprendan la evaluacidn, el uso de medicamentos aprobados para las
adicciones, el asesoramiento individual y grupal, los grupos educativos y la planificacion
del alta. Las miembros embarazadas reciben servicios especializados. Las miembros
reciben servicios adicionales para tratar otras afecciones de salud mental.

No

No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas,
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY:
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., de 8:00 a. m.

y los jueves, a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

711 para personas con pérdida de la audicidén parcial o total).

llame al Servicio de Atencidn al Cliente de Mass General Brigham
El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos o
todos los servicios?

Servicios de apoyo clinico para trastornos por consumo de sustancias: servicios de
tratamiento las 24 horas que pueden utilizarse por si solos o después de los servicios
de tratamiento intensivo de trastornos por consumo de sustancias. Los servicios
comprenden la educacién y el asesoramiento, el acercamiento a las familias y a los
allegados, los medicamentos para el tratamiento de trastornos por consumo de
sustancias, la derivacién a la atencién primaria y a los apoyos comunitarios, y la
planificacion de la recuperacién. Los miembros con otros trastornos de salud mental
reciben la coordinacién del transporte y la derivacidn a profesionales de salud mental.
Las miembros embarazadas reciben coordinacién con su atencion obstétrica.

No

No

Tratamiento agudo centrado en la comunidad para nifios y adolescentes
(Community-Based Acute Treatment, CBAT): servicios intensivos de salud mental en
un entorno seguro las 24 horas del dia, con personal clinico para garantizar la seguridad
del nifio o adolescente. Es posible que el tratamiento comprenda lo siguiente: control
de los medicamentos; evaluacion psiquidtrica; enfermeria; tratamientos individuales
para mantener la seguridad del miembro (especializacidn); terapia individual, grupal y
familiar; gestidén de casos; evaluacién y consulta familiar; planificacion del alta; y
pruebas psicoldgicas. Este servicio puede utilizarse como alternativa o transicion a los
servicios de hospitalizacion.

No

No

Estabilizacion comunitaria de crisis (Community Crisis Stabilization, CCS): servicios
prestados en lugar de servicios de hospitalizacidn. Estos servicios proporcionan
observacién y supervision a los miembros las 24 horas del dia.

No

No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos o
todos los servicios?

Unidad de cuidados transicionales (UCT): un programa de tratamiento centrado en la
comunidad con altos niveles de supervision, estructura y apoyo dentro de un entorno
no cerrado. Este servicio atiende a los nifos y adolescentes menores de 19 afios que
estan bajo la custodia del Departamento de Nifios y Familias (Department of Children
and Families, DCF), que necesitan atencidn grupal o de acogida, pero que ya no
requieren un nivel de atencidn intensivo. Este servicio integral comprende un entorno
terapéutico, psiquiatria, gestion de casos y tratamientos con una serie de especialistas.

Si

No

Servicios de apoyo a la transicion (Transitional Support Services, TSS) para trastornos
por consumo de sustancias: un programa residencial psicoeducativo y de gestién
intensiva de casos a corto plazo disponible las 24 horas, que incluye servicios de
enfermeria, para miembros con trastornos por consumo de sustancias que
recientemente se han desintoxicado o estabilizado, y requieren estabilizacién de
transicidn adicional antes de ingresar a un programa residencial o comunitario. Los
miembros con problemas concomitantes de salud fisica, salud mental y trastornos por
consumo de sustancias son elegibles para la coordinacién del transporte y derivaciones
a proveedores para garantizar el tratamiento de estas afecciones. Las miembros
embarazadas son elegibles para la coordinacidn de su atencion obstétrica.

Servicios de rehabilitacion residencial para trastornos por consumo de sustancias

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos o
todos los servicios?

Servicios de rehabilitacion residencial para adultos con trastornos por consumo de
sustancias: servicios para el trastorno por consumo de sustancias que se ofrecen en un
entorno residencial de 24 horas. Los servicios comprenden al menos cinco horas de
terapia individual o grupal cada semana; gestidn de casos; educacion; y rehabilitacién
en la residencia. Algunos programas residenciales atienden a miembros embarazadas y
puérperas, y proporcionan evaluacioén y gestion de necesidades ginecoldgicas,
obstétricas y otras necesidades prenatales, y ofrecen educacién en habilidades
parentales, educacion para el desarrollo infantil, apoyo a los padres, planificacién
familiar, nutricidn, asi como oportunidades para grupos de relacién y desarrollo entre
padres e hijos. Los miembros reciben la coordinacidn del transporte y la derivacion a
profesionales de salud mental para asegurar el tratamiento de cualquier otra afeccion
de salud mental.

No

No

Servicios de rehabilitacion residencial mejorados para trastornos por consumo de
sustancias: servicios prestados en un entorno estructurado, seguro y de 24 horas en la
comunidad. Estos servicios apoyan la recuperacién del miembro de los trastornos por
consumo de sustancias y de los trastornos mentales de moderados a graves. Los
servicios apoyan el regreso a la comunidad y la vuelta a las funciones sociales, laborales
y educativas. Los servicios se prestan para apoyar la recuperacion. Existen servicios
clinicos, niveles adicionales de atencidon ambulatoria y acceso a médicos que recetan
medicamentos.

No

No

Servicios de rehabilitacion residencial para familias con trastornos por consumo de
sustancias: servicios prestados en un entorno residencial de 24 horas para familias en
las que uno de los padres tiene un trastorno por consumo de sustancias. Se prestan
servicios de rehabilitacion que apoyan a los padres y a los nifios, junto con un respaldo
continuo para desarrollar y mantener las habilidades interpersonales y de crianza, y
favorecer la reunificacidn y la estabilidad de la familia. Los miembros reciben terapia,
gestidn de casos, educacion y rehabilitacion en la residencia.

No

No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos o
todos los servicios?

Servicios de rehabilitacion residencial para jovenes en edad de transicion y adultos
jovenes con trastornos por consumo de sustancias: servicios prestados en un entorno
residencial las 24 horas para jovenes de 16 a 21 afios o adultos jévenes de 18 a 25 afios
gue se estan recuperando de problemas por consumo de alcohol u otras drogas. Los
servicios comprenden terapia individual o grupal; gestidn de casos; educacion; y
rehabilitacion en la residencia. Los miembros también reciben la coordinacién del
transporte y las derivaciones a los proveedores de salud mental para cualquier afeccién
de salud mental concurrente.

No

No

Servicios de rehabilitacion residencial para jovenes con trastornos por consumo de
sustancias: servicios prestados en un entorno residencial las 24 horas para jovenes de
13 a 17 afios que se estan recuperando de problemas por consumo de alcohol u otras
drogas. Los servicios comprenden terapia individual o grupal; gestidn de casos;
educacion; y rehabilitacidn en la residencia. Los miembros también reciben la
coordinacion del transporte y las derivaciones a los proveedores de salud mental para
cualquier afeccidn de salud mental concurrente.

No

No

Servicios para pacientes hospitalizados

ambos.

Servicios hospitalarios las 24 horas que proporcionan tratamiento de salud mental o de trastornos por consumo de sustancias, diagndsticos o

Servicios diurnos administrativamente necesarios (Administratively Necessary Day,
AND): dias de servicios de hospitalizacidn para los miembros que estan listos para ser
dados de alta, pero no se dispone del entorno adecuado. Los servicios comprenden la
continuacién de los servicios clinicos apropiados.

Si

No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas,
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY:
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., de 8:00 a. m.

y los jueves, a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

711 para personas con pérdida de la audicidén parcial o total).

llame al Servicio de Atencidn al Cliente de Mass General Brigham
El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos o
todos los servicios?

Servicios de salud mental para pacientes hospitalizados: servicios de hospitalizacion
para evaluar y tratar afecciones psiquiatricas agudas. Dichos servicios pueden incluir lo
siguiente:

e Servicios psiquiatricos especializados para pacientes hospitalizados
proporcionados a nifos o adolescentes con trastornos del desarrollo
neurolégico que manifiestan un trastorno conductual grave relacionado con
trastornos del espectro autista (TEA) y discapacidades intelectuales (Dl), y
problemas concomitantes de salud mental.

e Servicios psiquiatricos especializados para pacientes hospitalizados
proporcionados a miembros con un diagndstico de trastorno alimenticio y
necesidades psiquiatricas y médicas asociadas graves en entornos psiquiatricos
especializados en trastornos alimenticios.

No

No

Servicios para el consumo de sustancias para pacientes hospitalizados: servicios de
hospitalizacidn que proporcionan atencién y tratamiento médico dirigido a los
miembros con necesidades complejas de abstinencia, asi como afecciones médicas y de
salud conductual concurrentes.

No

No

Camas de observacion/retencion: servicios hospitalarios, durante un periodo de hasta
24 horas, que se utilizan para evaluar, estabilizar e identificar recursos para los
miembros.

No

No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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éSe requiere autorizacion | ¢Se requiere una
Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth previa para algunos o derivacion para algunos o

todos los servicios? todos los servicios?

Servicios de salud conductual para pacientes ambulatorios: servicios de salud mental y de trastornos por consumo de sustancias proporcionados en
persona en un entorno de atencién ambulatoria, como un centro de salud mental o una clinica de trastornos por consumo de sustancias, un

departamento de consultas ambulatorias de un hospital, un centro de salud comunitario o el consultorio de un médico. Los servicios también pueden
proporcionarse en el hogar o la escuela de un miembro.

Algunos proveedores de estos servicios ofrecen horarios extendidos por la noche o durante los fines de semana a través de centros de atencién
urgente de salud conductual. Pueden evaluar a pacientes nuevos el mismo dia o al dia siguiente, ofrecer citas para pacientes actuales con una
necesidad urgente de atencién de salud conductual el mismo dia o al dia siguiente, citas para obtener medicamentos dentro de las 72 horas de una
evaluacidn inicial y citas de seguimiento dentro de los 14 dias calendario.

Estos servicios también pueden proporcionarse en un centro comunitario de salud conductual (Community Behavioral Health Center, CBHC). Los CBHC
ofrecen servicios de salud mental y para trastornos por consumo de sustancias en situaciones de crisis, con caracter de urgencia y de rutina,
coordinacion de la atencion, apoyo de pares, examenes de deteccion de enfermedades y coordinacion de atencion primaria. Los CBHC proporcionan
acceso a servicios el mismo dia y al dia siguiente, y la ampliacion de los horarios de servicio, incluido por las noches y los fines de semana. Los CBHC
deben brindar servicios a adultos y jovenes, incluidos bebés y nifios pequefios, y sus familias. Consulte también “servicios para situaciones de crisis”.

Servicios estandar para pacientes ambulatorios: servicios para pacientes ambulatorios que se brindan con mayor frecuencia en un entorno
ambulatorio.

Si

Tratamiento de acupuntura: la insercion de agujas metdlicas a través de la piel en .
(El tratamiento de

determinados lugares del cuerpo como ayuda a los miembros que estan en periodo de , . No
. . . . acupuntura esta cubierto en
abstinencia o se recuperan de la dependencia de sustancias. . . -
virtud del beneficio médico)
Gestion de la abstinencia ambulatoria: servicios ambulatorios para los miembros que
sufren un episodio grave de consumo excesivo de sustancias o complicaciones No No

derivadas de la abstinencia cuando no estdan amenazadas ni la vida ni las funciones
corporales importantes.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.
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Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos o
todos los servicios?

Servicios de analisis conductual aplicado (Applied Behavioral Analysis, ABA) para
miembros menores de 21 afios:

un servicio para miembros menores de 21 afios con diagndstico de trastorno del
espectro autista (TEA). Se utiliza para tratar las conductas desafiantes que interfieren
con la capacidad del joven para funcionar con éxito. Este servicio comprende la
evaluacidn conductual, la interpretacién de las conductas, el desarrollo de un plan de
tratamiento, la supervision y coordinacion de los tratamientos y la capacitacion de los
padres para abordar objetivos especificos.

Si

No

Evaluacion para la colocacion segura y adecuada (Assessment for Safe and
Appropriate Placement, ASAP): una evaluacidn para ciertos jovenes abusadores
sexuales o pirémanos que estan bajo el cuidado y la custodia del Departamento de
Nifios y Familias (DCF), y que estan siendo dados de alta de un entorno de
hospitalizacidn o de ciertos entornos de desviacion a un entorno de cuidado en el
hogar familiar. Los servicios se prestan a través de un proveedor de ASAP designado
por el DCF.

No

No

Consulta de casos: una reunion entre el proveedor de tratamiento y otros
profesionales de salud mental o el médico de atencién primaria del miembro, en
relacion con un miembro. La reunidn se utiliza para identificar y planificar servicios
adicionales, coordinar o revisar un plan de tratamiento, y revisar el progreso del
miembro.

No

No

Contacto colateral: la comunicacidn entre el proveedor y las personas que participan
en la atencién o tratamiento de un miembro menor de 21 afios. Los proveedores
pueden ser personal de la escuela y de la guarderia, personal de la agencia estatal y
personal de la agencia de servicios humanos.

No

No

Tratamiento de parejas/familias: terapia y asesoramiento para tratar a un miembroy
a su pareja o familia en la misma sesion.

No

No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas,
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY:
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., de 8:00 a. m.

y los jueves, a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

711 para personas con pérdida de la audicidén parcial o total).

llame al Servicio de Atencidn al Cliente de Mass General Brigham
El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos o
todos los servicios?

Evaluacion diagnéstica: una evaluacion del funcionamiento de un miembro, que se
utiliza para diagnosticar y diseiar un plan de tratamiento.

No

No

Terapia conductual dialéctica (TCD): tratamiento ambulatorio que comprende
estrategias de psicoterapias conductuales, cognitivas y de apoyo para los miembros
con determinados trastornos, incluidos los miembros con trastorno limite de la
personalidad.

No

No

Consulta familiar: una reunién con los miembros de la familia u otras personas
importantes para el miembro y para su tratamiento. La reunién se utiliza para
identificar y planificar servicios adicionales; coordinar o revisar un plan de tratamiento;
y revisar el progreso del individuo.

No

No

Tratamiento grupal: terapia y asesoramiento para tratar a personas no relacionadas en
un entorno grupal.

No

No

Tratamiento individual: terapia o asesoramiento para tratar a una persona de
forma individual.

No

No

Visita transitoria para pacientes hospitalizados y ambulatorios: una consulta de una
sola sesiéon que dirige un proveedor de servicios ambulatorios mientras el miembro
sigue en una unidad psiquiatrica de hospitalizacién. Esta visita comprende al miembro
y al proveedor de servicios de hospitalizacion.

No

No

Visita para los medicamentos: una visita para evaluar la idoneidad de las recetas del
miembro para los medicamentos utilizados para necesidades de salud conductual, asi
como cualquier necesidad de control por parte de un psiquiatra o un especialista
clinico en enfermeria registrado para saber si dichos medicamentos son utiles y si
tienen efectos secundarios.

No

No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos o
todos los servicios?

Servicios de tratamiento por consumo de opioides: evaluacidn y tratamiento
supervisados de un miembro, utilizando medicamentos aprobados por la
Administracion de Alimentos y Medicamentos, junto con una serie de servicios médicos
y de rehabilitacidn para aliviar los efectos de la adiccidn a los opioides. Comprende la
desintoxicacion y el tratamiento de mantenimiento.

No

No

Servicios preventivos de salud conductual: intervenciones a corto plazo en entornos
de apoyo grupales, individuales o familiares, que ensefian habilidades de adaptacion y
estrategias para sintomas de depresidn, ansiedad y otros problemas
sociales/emocionales, que pueden prevenir la aparicion de afecciones de salud
conductual, para miembros menores de 21 ainos que tienen un examen de salud
conductual positivo (o bien, en el caso de un bebé, un cuidador con un examen positivo
de deteccion de depresidon posparto), incluso si el miembro no cumple con los criterios
para un diagndstico de salud conductual.

No

No

Consulta psiquiatrica en una unidad médica de hospitalizacion: una reunién entre un
psiquiatra o un especialista clinico en enfermeria registrado de préctica avanzada y un
miembro a peticion de la unidad médica. Se utiliza para evaluar el estado mental del
miembro y para consultar un plan de salud conductual, incluidos los medicamentos
adecuados, con el

personal médico.

No

No

Pruebas psicoldgicas: pruebas estandarizadas utilizadas para evaluar el
funcionamiento cognitivo, emocional, neuropsicolégico y verbal del miembro.

Si

No

Pruebas psicoldgicas de educacion especial: pruebas utilizadas para el desarrollo de un
plan educativo individualizado (PEI) o para determinar la necesidad de este para los
nifos.

Si

No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos o
todos los servicios?

Servicios intensivos para jovenes basados en la comunidad y en el hogar

Servicios intensivos de salud mental conductual prestados a los miembros en un entorno basado en la comunidad

Apoyo y capacitacion para las familias: un servicio prestado a los padres o cuidadores
de un joven menor de 21 afios en el lugar donde vive el joven. El objetivo de este
servicio es ayudar con las necesidades emocionales y conductuales del joven
mejorando la capacidad del padre o cuidador para criar al joven. Los servicios pueden
incluir: educacion; ayuda para identificar y navegar por los recursos disponibles;
fomento de la autonomia; vinculos con grupos de apoyo a los padres/pares y de
autoayuda; entrenamiento y capacitacion para los padres o cuidadores.

(Derivado por un proveedor de terapia ambulatoria, terapia en el hogar y coordinacion
de cuidados intensivos).

No

No

Servicios conductuales en el hogar: este servicio generalmente comprende una
combinacion de terapia y monitoreo de la gestidn de la conducta, como lo siguiente:

Control de la gestion de la conducta: este servicio comprende la puesta en marcha del
plan de conducta, el seguimiento de la conducta del nifio, el refuerzo del plan por parte
de los padres u otros cuidadores y la presentacion de informes al terapeuta de gestion

de la conducta sobre los avances hacia los objetivos del plan de conducta.

Terapia de gestidn de la conducta: este servicio comprende la evaluacién, el desarrollo
de un plan de conducta y la supervisidén y coordinacién de las intervenciones para
abordar objetivos especificos de la conducta o el rendimiento. Este servicio aborda las
conductas que interfieren en el buen funcionamiento del nifio. El terapeuta desarrolla 'y
controla los objetivos y las intervenciones, incluida una estrategia de respuesta a la
crisis, que estan incluidos en el plan de tratamiento del nifio. El terapeuta también
puede proporcionar asesoramiento y asistencia a corto plazo.

No

No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos o
todos los servicios?

Servicios de terapia en el hogar: se trata de servicio para nifios que a menudo se
brinda en un enfoque de equipo; comprende la intervencion clinica terapéutica y la
capacitacion y el apoyo terapéutico paraprofesional, de la siguiente manera:

o Intervencion clinica terapéutica: la relacién terapéutica entre un profesional
de salud de nivel de maestria y el nifio y su familia. El objetivo es tratar las
necesidades de salud mental del nifio mejorando la capacidad de la familia
para apoyar el funcionamiento saludable del nifio dentro de la familia. El
profesional de salud desarrolla un plan de tratamiento y trabaja con la familia
para mejorar la resolucion de problemas, el establecimiento de limites, la
comunicacién y el apoyo emocional u otras funciones. El profesional de salud
calificado puede trabajar a menudo con un paraprofesional de capacitacion y
apoyo terapéutico.

e Capacitacion y apoyo terapéutico: un servicio que proporciona un
paraprofesional que trabaja con la direccion del profesional de salud de nivel
de maestria para respaldar la implementacién del plan de tratamiento de un
profesional de salud autorizado para lograr los objetivos del plan de
tratamiento. Esta persona capacitada trabaja con un profesional de salud de
maestria para respaldar un plan de tratamiento que aborde los desafios
emocionales y de salud mental del nifio.

No

No

Coordinacion de cuidados intensivos: un servicio que proporciona servicios de gestién
de casos especificos a miembros menores de 21 afios con un trastorno emocional grave
(serious emotional disturbance, SED). Este servicio comprende la evaluacion, la
elaboracion de un plan de atencién individualizado, la derivacion y las actividades
relacionadas con la puesta en marcha del plan de atencion y el control de este.

No

No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos o
todos los servicios?

Servicios de tutoria terapéutica: este servicio ofrece una relacién estructurada e
individual entre un mentor terapéutico y un nifio o adolescente de menos de 21 afios.
Su objetivo es atender las necesidades sociales, de la vida diaria y de comunicacion. Los
objetivos estan incluidos en un plan de tratamiento elaborado por el nifio o el
adolescente y su equipo de tratamiento. El servicio comprende el apoyo, el
entrenamiento y la capacitacion del nifio o del adolescente en conductas adecuadas a
su edad, en la comunicacidn, en la solucién de problemas, en la resolucion de conflictos
y en la relacién con los demas de forma saludable. El mentor terapéutico trabaja en
entornos como el hogar, la escuela o la comunidad.

No

No

Servicios para situaciones de crisis: disponibles los siete dias de la semana, las 24 horas del dia para brindar tratamiento a cualquier miembro que
tenga una crisis de salud mental. Los CBHC pueden proporcionar servicios para situaciones de crisis.

Intervenciéon movil en casos de crisis para adultos (Adult Mobile Crisis Intervention,
AMCI): proporciona evaluacién, intervencidn, estabilizacién y seguimiento
comunitarios de situaciones de crisis de salud conductual para adultos durante un
maximo de tres dias.

Los servicios de AMCI estan disponibles las 24 horas del dia, los siete dias de la semana,
los 365 dias del afio, y se encuentran en el centro de CBHC. Los servicios se
proporcionan como respuestas maoviles al miembro (incluso en residencias privadas) y
se brindan a través de telesalud a pedido del miembro para miembros a partir de los
21 afios, o segun las instrucciones de la Linea de ayuda de salud conductual cuando sea
clinicamente apropiado.

Los AMCI administran programas comunitarios de estabilizacién de crisis para adultos
con preferencia por la ubicacién compartida de los servicios.

No

*No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos o
todos los servicios?

evaluaciones de crisis proporcionadas en entornos médicos y quirurgicos para

de las evaluaciones de crisis incluyen los siguientes:

e Evaluacion integral de atencién de salud conductual
e Intervenciones de crisis

e Planificacién del alta y coordinacién de la atencién
Informe y colaboracién comunitaria

Servicios de evaluacion de crisis de salud conductual en entornos médicos intensivos:

pacientes hospitalizados y en departamentos de emergencias (Emergency Department,
ED) para miembros que llegan al ED con una crisis de salud conductual. Los elementos

No

*No

elementos de las evaluaciones de crisis incluyen los siguientes:

e Intervenciones de crisis
e Planificacién del alta y coordinacion de la atencion
e Informe obligatorio constante y colaboracién comunitaria

Servicios de manejo de crisis de salud conductual en entornos médicos intensivos:
servicios de manejo de crisis proporcionados a los miembros en entornos médicos y
quirargicos para pacientes hospitalizados y en departamentos de emergencias. Los

No

*No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
llame al Servicio de Atencidn al Cliente de Mass General Brigham

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas,

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).
m.

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos o
todos los servicios?

Intervencidon mavil en casos de crisis para jovenes (Youth Mobile Crisis Intervention,
YMCI): un servicio a corto plazo que es una respuesta terapéutica movil, en el lugar y
presencial para jévenes menores de 21 afos que atraviesan una crisis de salud
conductual y que incluye un seguimiento de hasta siete dias. Los YMCI estan
disponibles las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, los 365 dias del afio, y se
encuentran en el centro de CBHC. Los servicios se proporcionan como respuestas
moviles al miembro (incluso en residencias privadas) y a través de telesalud cuando lo
solicita la familia y es clinicamente apropiado. Los YMCI tendran acceso a los servicios
de estabilizacién de crisis de la comunidad juvenil (Youth Community Crisis
Stabilization, YCCS). Los YMCI deben tener la capacidad de aceptar jévenes que
ingresen voluntariamente al centro en una ambulancia o por una entrada adecuada
luego de ser trasladados por autoridades policiales.

No

*No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth Standard y CommonHealth

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos o
todos los servicios?

Otros servicios de salud conductual

Terapia electroconvulsiva (TEC): un tratamiento que se utiliza para tratar la depresion
gue no ha respondido a los medicamentos ni a la psicoterapia. En este tratamiento, se

persona.

S L. . e . L No No
inicia la convulsidon con un impulso eléctrico mientras la persona esta bajo los efectos

de la anestesia.

Estimulacion magnética transcraneal repetitiva (EMTr): un tratamiento que se utiliza

para tratar la depresidn que no ha respondido a los medicamentos ni a la psicoterapia. 5 No
En este tratamiento, se aplican al cerebro campos magnéticos que cambian

rapidamente a través de un cable fijado al cuero cabelludo.

Atencidn personalizada: servicios terapéuticos proporcionados a un miembro en

diversos entornos de 24 horas, de manera individual, para mantener la seguridad de la Si No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas,
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY:
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., de 8:00 a. m.

y los jueves, a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

711 para personas con pérdida de la audicidén parcial o total).

llame al Servicio de Atencidn al Cliente de Mass General Brigham
El horario de atencidén es de lunes a

35




Servicios excluidos
Los siguientes servicios o suministros no estan cubiertos por MassHealth, a menos que sean médicamente necesarios, o segun se indique.

¢ Cirugia estética. Hay excepciones si MassHealth esta de acuerdo en que es necesaria para lo siguiente:
- Tratar los dafios tras una lesidn o enfermedad.
- Reconstruccion mamaria tras una mastectomia.
- Otros procedimientos que MassHealth determina como médicamente necesarios.
e Tratamiento para la infertilidad. Esto comprende los procedimientos de fecundacidn in vitro (FIV) y de trompas de Falopio con gametos (gamete
intrafallopian tube, GIFT).
e Tratamiento experimental.
e Un servicio o suministro que no sea provisto por su proveedor o MassHealth, o bajo su indicacidon. Hay excepciones para lo siguiente:
- Servicios de emergencia
- Servicios de planificacién familiar
e Servicios de laboratorio no cubiertos.
¢ Articulos para el confort personal, como equipos de aire acondicionado, radios, teléfonos y televisores.
e Servicios que no estén cubiertos por MassHealth, excepto los que el contratista determine como médicamente necesarios para los miembros
menores de 21 afios de MassHealth Standard o MassHealth CommonHealth. Dichos servicios se consideran servicios cubiertos en virtud del contrato
segun los requisitos del servicio de deteccién, diagndstico y tratamiento temprano y peridédico (EPSDT).

Comuniquese con MassHealth

Si tiene alguna pregunta, llame al Centro de Servicio de Atencidn al Cliente de MassHealth al (800) 841-2900, TDD/TTY: 711, de lunes a viernes, de
8:00a. m. a 5:00 p. m.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios.Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.
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Lista de servicios cubiertos para los miembros de Mass General Brigham ACO
con cobertura de MassHealth Family Assistance

Resumen

En la siguiente tabla, se presenta un resumen de los servicios y beneficios cubiertos para los miembros de MassHealth Family Assistance inscritos en
Mass General Brigham ACO. Todos los servicios y beneficios estan cubiertos directamente por Mass General Brigham Health Plan/Mass General Brigham
ACO, excepto ciertos servicios integrales, que estan cubiertos directamente por MassHealth, y los servicios de salud conductual, que estan cubiertos por
el contratista de servicios de salud conductual de Mass General Brigham ACO, Optum Behavioral Health Services.

En la tabla, también se indica si cada servicio requiere lo siguiente:

e Una derivacion (aprobacién de su proveedor de atencion primaria [primary care provider, PCP]).
e Una autorizacion previa (permiso de Mass General Brigham Health Plan o de uno de nuestros proveedores).
e Una derivacion y una autorizacion previa para recibir el servicio. No se requieren derivaciones para servicios con proveedores dentro de la red.

Encontrarda mas informacién acerca de las autorizaciones y derivaciones previas en su Manual para miembros. Antes de que reciba algunos servicios, es
posible que los proveedores le consulten sobre sus necesidades de atencién médica para decidir si el servicio es apropiado y para inscribirlo en su plan
de salud (si es necesario). Ademas, tenga en cuenta que, desde el 1 de abril de 2024, no hay copagos para ningun servicio cubierto por MassHealth.

Puede llamar al Servicio de Atencidn al Cliente de Mass General Brigham ACO al (800) 462-5449, TDD/TTY: 711, para obtener mas informacion sobre los
beneficios y los servicios médicos, o para hacer preguntas.

e Sitiene alguna pregunta sobre los servicios de salud conductual, lame a Optum Behavioral Health Services al (800) 462-5449 o TDD/TTY: 711, 0
visite www.LWW.com.

e Para obtener mas informacion sobre los servicios de farmacia cubiertos, llame al (800) 853-3084, TDD/TTY: 711, o visite el sitio web de la
farmacia de Mass General Brigham en MGBHP.org.

e Sitiene alguna pregunta sobre los servicios dentales, llame al (800) 207-5019 o TDD/TTY: 711, o visite www.masshealth-dental.net.

Tenga en cuenta que los servicios y beneficios cubiertos por MassHealth cambian de vez en cuando, y es posible que las flexibilidades estén disponibles
debido a la COVID-19. Esta Lista de servicios cubiertos es solo para propdsitos de informacidn general y no debe ser el Gnico recurso en el que confie
para saber si tiene cobertura de MassHealth para los servicios que necesita. (Por ejemplo, puede haber limites de cobertura para un servicio). La mejor

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.


https://urldefense.com/v3/__http:/www.masshealth-dental.net/__;!!CUhgQOZqV7M!0tLN563svQx-MU6W5fV4p0O3OLUVvgCwNXvyX-2kwp4WUkmOtvQvFr4EMF5M3LTjz_40$
https://urldefense.com/v3/__http:/www.masshealth-dental.net/__;!!CUhgQOZqV7M!0tLN563svQx-MU6W5fV4p0O3OLUVvgCwNXvyX-2kwp4WUkmOtvQvFr4EMF5M3LTjz_40$

manera de averiguar si el servicio que necesita esta cubierto es llamando al Centro de Servicio de Atencidn al Cliente de MassHealth al (800) 841-2900,
TDD/TYY: 711, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. Ademas, las normas de MassHealth regulan los beneficios y servicios cubiertos que se
encuentran disponibles para usted. Para consultar las normas de MassHealth, visite:

www.mass.gov/masshealth-and-eohhs-regulations.

éSe requiere autorizacion | ¢Se requiere una
Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance previa para algunos o derivacion para algunos
todos los servicios? o todos los servicios?

Servicios de emergencia

Servicios de emergencia para pacientes hospitalizados y ambulatorios No *No
Servicios médicos
Servicios de aborto No *No

Tratamiento de acupuntura: para uso en el alivio del dolor, la anestesia o la dependencia o

. . . Si No
abstinencia del consumo de sustancias.

Servicios hospitalarios intensivos para pacientes hospitalizados: comprende todos los
servicios para pacientes hospitalizados en un hospital intensivo, como intervenciones diarias
del médico, cirugia, obstetricia, salud conductual, radiologia, analisis de laboratorio y otros Si No
procedimientos de diagndstico y tratamiento. Esto comprende también los dias necesarios
desde el punto de vista administrativo. (Es posible que haya que hacer una seleccion previa).

Servicios hospitalarios intensivos para pacientes ambulatorios: servicios en el departamento
de consultas ambulatorias de un hospital o en una clinica satélite. Por lo general, un médico

los proporciona, dirige u ordena. Los servicios comprenden atencion especializada, servicios S No
de observacion, cirugia ambulatoria, servicios de diagndstico y servicios de rehabilitacion.

Servicios de cirugia ambulatoria: servicios quirdrgicos, médicos y de diagndstico que

proporcionan diagndstico o tratamiento a través de procedimientos operativos, incluida la

cirugia oral, que requieren anestesia general, local o regional a pacientes que no necesitan 5 No

hospitalizacidn o servicios de pernocta al finalizar el procedimiento, pero que requieren
supervision médica constante durante un tiempo limitado tras la conclusion del
procedimiento.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.




Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos
o todos los servicios?

Servicios de audiologia (audicion): los servicios comprenden, entre otros, las pruebas
relacionadas con la determinacién de la pérdida de audicidn, la evaluacion de los audifonos, la No No
receta de dispositivos de ayuda auditiva y la rehabilitacion auditiva.

Si
Servicios de quiropractica: tratamiento quiropractico de manipulacién, visitas al consultorioy | (Se requiere autorizacion
algunos servicios de radiologia (por ejemplo, radiografias). Limite de 20 visitas durante el afio | previa para miembros de No

calendario. hasta 24 meses)

Servicios en un hospital de enfermedades crénicas y rehabilitacidon (Chronic Disease and
Rehabilitation Hospital, CDRH): servicios en un CHRH hasta un maximo de 100 dias por afio
de contrato (1/1-12/31). Después de 100 dias, el miembro puede ser transferido de su plan al
pago por servicio de MassHealth para que siga recibiendo los servicios del CDRH. (Nota: Los Si No
miembros que también reciban servicios en un centro de enfermeria seran transferidos
después de 100 dias de servicios combinados en el CDRH y en el centro de enfermeria. La
cobertura se limita a seis meses por pdliza de MassHealth).

Servicios del centro de salud comunitario: los ejemplos comprenden lo siguiente:
e Visitas a consultorio de especialidades.
e Servicios de ginecologia y obstetricia.
e Servicios médicos sociales.
e Servicios de nutricién, que incluyen la capacitacion para el autocontrol de la diabetes
y la terapia de nutricion médica.
e Vacunas/inmunizaciones.
e Educacidn de la salud.

Si No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.



éSe requiere autorizacion | ¢Se requiere una
Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance previa para algunos o derivacion para algunos
todos los servicios? o todos los servicios?

Capacitacion para el autocontrol de la diabetes: servicios de capacitacion y educacién para el
autocontrol de la diabetes que un médico o determinados profesionales sanitarios calificados
y acreditados (por ejemplo, personal de enfermeria titulado, asistentes médicos, personal de No No
enfermeria especializado y nutricionistas autorizados) brindan a un miembro con prediabetes
o diabetes.

Servicios de dialisis: didlisis renal médicamente necesaria que comprende todos los servicios,
suministros y pruebas de laboratorio rutinarias; también abarca la capacitacidn para la dialisis No No
en el hogar.

Equipo médico duradero (Durable Medical Equipment, DME): incluye, entre otros, la compra
o el alquiler de equipo médico, repuestos y reparacién de dichos equipos.

El DME cubierto incluye, entre otros, los siguientes:

e Productos absorbentes.
e Extractores de leche.

e Nutricién enteral y parenteral. S No
e  Glucdmetros y suministros para la diabetes.
e Equipos de movilidad y sistemas de asiento.
e Accesorios y camas de hospital.
e Dispositivos de comunicacidon aumentativa y alternativa, incluidos los dispositivos
generadores de voz (speech generating devices, SGD). Consulte también Tabletas
para usar como dispositivos generadores de voz (SGD) que figura a continuacion.
Servicios de intervencion temprana intensiva en salud conductual: proporcionados para 5 No
nifios elegibles menores de tres afios con un diagndstico de trastorno del espectro autista.
Servicios de intervencidon temprana No No
Servicios de planificacion familiar No *No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.



éSe requiere autorizacion | ¢Se requiere una
Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance previa para algunos o derivacion para algunos
todos los servicios? o todos los servicios?

Barniz de fluoruro: barniz de fluoruro que aplican los pediatras y otros profesionales
sanitarios calificados (asistentes médicos, personal de enfermeria especializado, personal de
enfermeria titulado y personal de enfermeria practico autorizado) a los dientes de miembros
menores de 21 afios, durante una visita de atencion preventiva pediatrica.

No No

Servicios de audifonos Si No

Servicios de salud en el hogar: servicios de atencion especializada y de apoyo prestados en el
hogar del miembro para satisfacer las necesidades de atencion especializada y las actividades
de la vida diaria asociadas para permitir que el miembro permanezca en su hogar de forma
segura. Los servicios disponibles comprenden enfermeria especializada, administracién de
medicamentos, asistencia sanitaria en el hogar, terapia ocupacional, fisioterapia y terapia del
habla/lenguaje.

Si No

Servicios de cuidados paliativos: los miembros deben analizar con MassHealth o Mass
General Brigham Health Plan/Mass General Brigham ACO las opciones para recibir servicios No No
de cuidados paliativos.

Servicios de infertilidad: diagndstico de infertilidad y tratamiento de una afeccién médica

Si No
subyacente.
Servicios de aislamiento y recuperacidn en el lugar: servicios que un miembro recibe en un
lugar de aislamiento y recuperacidn. Dicho lugar puede ser un hotel o motel que tiene . .
contrato con EOHHS para proporcionar alojamiento seguro y aislado a personas con un
diagndstico de COVID-19.
Servicios de laboratorio: todos los servicios necesarios para el diagndstico, el tratamiento y la 5 No

prevencion de enfermedades, y para el mantenimiento de la salud.

Terapia nutricional médica: servicios nutricionales, de diagndstico, de terapia y de
asesoramiento con el fin de tratar una afeccién médica, prestados por un médico, un
nutricionista autorizado u otros profesionales sanitarios calificados y acreditados (por No No
ejemplo, personal de enfermeria titulado, asistentes médicos y personal de enfermeria
especializado).

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.



éSe requiere autorizacion | ¢Se requiere una
Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance previa para algunos o derivacion para algunos
todos los servicios? o todos los servicios?

Servicios en un centro de enfermeria: servicios durante un maximo de 100 dias por afio de
contrato (1/1-12/31). Después de 100 dias, el miembro puede ser transferido de su plan al
pago por servicio de MassHealth para que siga recibiendo los servicios en el centro de
enfermeria. (Nota: Los miembros que también reciban servicios en un hospital de Si No
enfermedades crdnicas y rehabilitacion [CDRH] seran transferidos después de 100 dias de
servicios combinados en el CDRH y en el centro de enfermeria. La cobertura se limita a seis
meses por poéliza de MassHealth).

Aparatos ortopédicos: ortodoncias (que no sean dentales) y otros dispositivos mecanicos o

molduras para sostener o corregir cualquier defecto de forma o funcién del cuerpo humano. S No
Equipo para terapia respiratoria y administracion de oxigeno Si No
Servicios de podologia: servicios para el cuidado de los pies. No No
Atencidn primaria (proporcionada por el PCP del miembro): los ejemplos comprenden lo
siguiente:

e Visitas al consultorio para atencién primaria

e Examenes ginecologicos anuales 5 No

e Atencién prenatal

e (Capacitacidn para el autocontrol de la diabetes

e Servicios para dejar de fumar

e Barniz de fluoruro para prevenir caries en miembros menores de 21 afios

Servicios protésicos: dispositivos (no dentales) que reemplazan una parte externa inferior o
superior del cuerpo que se perdié debido a una amputaciéon o malformaciones congénitas, y Si No
gue sirven para reemplazar en su totalidad a una extremidad o articulacion.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.



éSe requiere autorizacion | ¢Se requiere una
Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance previa para algunos o derivacion para algunos
todos los servicios? o todos los servicios?

Servicios de radiologia y diagndstico: los ejemplos comprenden lo siguiente:
e Radiografias.
e Imagenes por resonancia magnética (magnetic resonance imagery, MRI) y otros

. . - s No No
estudios de diagndstico por imagenes. No No
e Servicios de oncologia radioterapica realizados en centros de oncologia radioterapica No No

(radiation oncology centers, ROC) que son independientes de los servicios de un
hospital o un médico de cuidados intensivos para pacientes ambulatorios.

Monitoreo remoto de pacientes (Remote Patient Monitoring, RPM) (RPM con COVID-19):
servicios agrupados para facilitar el monitoreo en el hogar de miembros con un diagndstico
confirmado o sospechoso de COVID-19 que no requieren atencion en una sala de
emergencias o un hospital, pero que requieren un monitoreo continuo de cerca. El servicio de No No
RPM con COVID-19 incluye todos los servicios clinicos médicamente necesarios para facilitar
siete dias de monitoreo minucioso en el hogar de miembros con un diagndstico confirmado o
sospechoso de COVID-19.

Servicios del centro de salud escolar:
e Todos los servicios cubiertos prestados en centros de salud escolares (School Based No No
Health Centers, SBHC).

Especialistas: los ejemplos comprenden lo siguiente:
e Visitas al consultorio para atencién especializada.
e Obstetricia y ginecologia (no se necesita derivacidn para la atencion prenatal y el Si No
examen ginecoldgico anual).
e Terapia de nutricion médica.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.



éSe requiere autorizacion | ¢Se requiere una

Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance previa para algunos o derivacion para algunos
todos los servicios? o todos los servicios?

Tabletas (para usar como dispositivos generadores de voz [SGD]): conforme a la ley estatal, se
proporciona cobertura limitada de tabletas utilizadas como SGD para ciertos miembros
menores de 21 afios que tienen un diagndstico de trastorno del espectro autista y un
trastorno grave del lenguaje expresivo, y para quienes es médicamente necesario usar un
SGD, para los cuales la tableta es el dispositivo mas adecuado. Si un dispositivo médico ¢ ¢
cubierto como equipo médico duradero (DME) (fabricado Unicamente para fines médicos) es
mas apropiado, el miembro puede recibir un dispositivo médico generador de voz
médicamente necesario. (Consulte la descripcion de equipo médico duradero [DME] que se
menciona anteriormente).
Servicios de terapia: los servicios de terapia comprenden la evaluacion diagndstica y la
intervencidn terapéutica, que estan disefiadas para mejorar, desarrollar, corregir, rehabilitar
o prevenir el empeoramiento de las capacidades funcionales o la enfermedad, la lesion o el
trastorno congénito. Los ejemplos comprenden lo siguiente: Si No

e Terapia ocupacional

o Fisioterapia

e Terapia del habla/lenguaje

Servicios para dejar de fumar: asesoramiento presencial individual y grupal para dejar de No No
fumar, y medicamentos para dejar de fumar, incluida la terapia sustitutiva con nicotina (TSN).

Servicios de una clinica de atencién urgente No No
Servicios de asesoramiento sobre vacunas No No
Pelucas: segun lo indicado por un médico y con relacidén a una afeccion médica. No No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.



Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos
o todos los servicios?

Servicios pediatricos preventivos de deteccidn y diagnodstico (Preventive Pediatric Hea

Ith-Care Screening & Diagnosis Services, PPHSD)

Servicios de deteccion: los niflos deben acudir a su proveedor de atencién primaria (PCP)
para las visitas de atencion médica preventiva, incluso cuando estan bien. Como parte de
estas visitas, los PCP pueden realizar exdmenes que pueden identificar problemas o riesgos de

cuando se identifica un riesgo.

. . ", L No No
salud. Estos exdmenes comprenden pruebas fisicas, mentales, dentales, auditivas, de la vision
y de desarrollo, y otras para detectar posibles problemas. Las visitas de rutina al dentista
también estan cubiertas para los menores de 21 afios.
Servicios de diagndstico: se realizan pruebas de diagndstico para hacer un seguimiento 5 No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
llame al Servicio de Atencidédn al Cliente de Mass General Brigham

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas,

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).
m.

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a

10



éSe requiere autorizacion | ¢Se requiere una
Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance previa para algunos o derivacién para algunos
todos los servicios? o todos los servicios?

Servicios dentales

Dentaduras para adultos: dentaduras completas y parciales, y los ajustes y las reparaciones
de esas dentaduras, para miembros a partir de los 21 anos.

Servicios dentales preventivos, de diagndstico, de restauracién y de importancia: para la
prevencion, el control y el tratamiento de enfermedades dentales y el mantenimiento de la ¢ ¢
salud oral en nifos y adultos.

Atencion dental relacionada con emergencias (solamente cuando se suministra en una sala
de emergencias).

Cirugia oral: realizada en una clinica o un consultorio odontolégicos#, un hospital para
pacientes ambulatorios o un entorno para cirugias ambulatorias y que sea médicamente Si No
necesaria para tratar una afeccion médica subyacente.

Servicios de doulas

Servicios de doulas: apoyo emocional, informativo y fisico no médico para miembros
embarazadas, durante el nacimiento y el posparto.

No *No

Servicios de transporte

Servicios de transporte (de emergencia): el transporte de ambulancia (tierra y aire) que, por
lo general, no esta programado, pero se necesita por una emergencia. Estos comprenden el
transporte de atencién especializada (es decir, el transporte en ambulancia de un miembro No *No
gravemente lesionado o enfermo, de un centro a otro, y que requiere atencion fuera del
alcance de un paramédico).

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.
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Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos
o todos los servicios?

Servicios de la vision

Atencidn de la vision. Comprende lo siguiente:

e Examenes oculares completos una vez al afio para los miembros menores de 21 afios
y una vez cada 24 meses para miembros a partir de los 21 afios, y siempre que sea
médicamente necesario.

e Adiestramiento de la vision.

e Prétesis ocular.

e Lentes de contacto, cuando sean médicamente necesarios, como tratamiento médico
de una afeccién, como el queratocono.

e Lentes de vendaje.

e Recetay distribucidn de materiales oftalmicos, incluidos anteojos y otras ayudas
visuales, sin incluir lentes de contacto.

No

No

No
No
No

No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos
o todos los servicios?

Servicios de farmacia

Los elementos de esta seccidn estan cubiertos seglin se enumeran en la Lista de medicamentos de MassHealth. Es posible que esté disponible la

entrega de medicamentos de proveedores de farmacia a una residencia personal, incluidos refugios para personas sin hogar.

Medicamentos compuestos Si No
Productos de farmacia que no sean medicamentos Si No
Medicamentos de venta libre Si No
Medicamentos recetados Si No

Servicios de salud conductual

Servicios recreativos: servicios para trastornos de salud mental o por consumo de sustancias que se brindan como alternativas
clinicamente apropiadas a los servicios para pacientes hospitalizados por trastornos de salud conductual, para respaldar a un miembro
gue regresa a la comunidad después de una hospitalizacidn intensiva de 24 horas, y para brindar apoyo intensivo para mantener su
funcionamiento en la comunidad. Existen dos categorias de servicios recreativos: servicios proporcionados en un centro de atencion las
24 horas y servicios proporcionados en un centro o entorno que no brinda atencidn las 24 horas.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
llame al Servicio de Atencidédn al Cliente de Mass General Brigham

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas,

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).
m.

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a

13



éSe requiere autorizacion | ¢Se requiere una
Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance previa para algunos o derivacion para algunos
todos los servicios? o todos los servicios?

Servicios recreativos que no se brindan las 24 horas

Programa de apoyo comunitario (Community Support Program, CSP): servicios que presta
un equipo multidisciplinar, movil y centrado en la comunidad. Estos servicios ayudan a los
miembros con un diagndstico de salud mental o de trastorno por consumo de sustancias de
larga duracidn. Los servicios apoyan a los miembros, y a sus familias, que corren un mayor
riesgo médico, y a los nifos y adolescentes cuyos problemas de salud conductual afectan su
funcionamiento en el hogar o en la comunidad. Los servicios comprenden la divulgacion y los
servicios de apoyo.

Programas de apoyo comunitario (CSP) especializados:

1. CSP para casos judiciales: para abordar las necesidades sociales relacionadas con la salud
de los miembros a través de la participacion de la Justicia. Incluye salud conductual y apoyo
comunitario. No No
2. CSP para personas sin hogar: para abordar las necesidades sociales relacionadas con la
salud de los miembros que no tienen hogar o que se encuentran en esta situaciéon de manera
cronica.

3. CSP (Programa de conservacioén de inquilinos): para abordar las necesidades sociales
relacionadas con la salud de los miembros que estan en riesgo de quedar sin hogar y que se
enfrentan al desalojo como resultado de un comportamiento relacionado con una
discapacidad. Este programa trabaja con el miembro, el Tribunal de Vivienda y el arrendador
del miembro para preservar las propiedades conectando al miembro con servicios
comunitarios para abordar los problemas subyacentes que causan la violacion del
arrendamiento.

Programa intensivo para pacientes ambulatorios (Intensive Outpatient Program, IOP): un
servicio clinicamente intensivo que sigue al alta de una hospitalizacién y ayuda a los
miembros a evitar el reingreso a un servicio de hospitalizacion y les ayuda a volver a la
comunidad. El servicio ofrece un tratamiento coordinado con una serie de especialistas.

Si No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.
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éSe requiere autorizacion | ¢Se requiere una
Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance previa para algunos o derivacion para algunos
todos los servicios? o todos los servicios?

Hospitalizacion parcial (Partial Hospitalization, PHP): estos servicios ofrecen una
programacion de salud mental diurna de corta duracién disponible los siete dias de la
semana, como alternativa a los servicios de hospitalizacion. Estos servicios comprenden la
gestidn psiquiatrica diaria.

Programa de tratamiento comunitario asertivo (Program of Assertive Community
Treatment, PACT): un enfoque de equipo de tratamiento para proporcionar un tratamiento
de salud mental intensivo, activo y a largo plazo centrado en la comunidad, y la divulgacidn, la
rehabilitacion y el apoyo. Este servicio ayuda a los miembros a maximizar su recuperacion, Si No
establecer objetivos y estar en la comunidad. Los servicios se prestan en la comunidad y estan
disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio, segln sea
necesario.

Tratamiento psiquiatrico diurno: servicios de salud mental para los miembros que no
necesitan una hospitalizacién, pero que necesitan mas tratamiento que una visita semanal. El Si
tratamiento psiquiatrico diurno comprende servicios de diagndstico, tratamiento y
rehabilitacion.

Entrenamiento de recuperacion: un servicio que no es clinico que ofrecen compaferos que
experimentaron el trastorno por consumo de sustancias y que se certificaron como
entrenadores de recuperacién. Los miembros estan conectados con entrenadores de No No
recuperacion. Los entrenadores de recuperacion ayudan a los miembros a iniciar el
tratamiento y sirven de guia para mantener la recuperacion y permanecer en la comunidad.
Navegadores de apoyo para la recuperacion (Recovery Support Navigators, RSN): servicios
de coordinacion de la atencidn especializada para los miembros que padecen trastornos por
consumo de sustancias. Este servicio ayuda a los miembros a acceder y recibir tratamiento, No No
incluidos los servicios de gestidn de la abstinencia y de reduccion de la dosis, y a mantenerse
motivados para el tratamiento y la recuperacion.

Si No

No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.
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Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos
o todos los servicios?

Programa estructurado de atencion ambulatoria a la adiccién (Structured Outpatient
Addiction Program, SOAP): servicios para trastornos por consumo de sustancias que son
clinicamente intensivos y se ofrecen en un entorno estructurado de dia o de noche. Estos
programas pueden utilizarse para ayudar a un miembro a realizar la transicién desde un

También lo pueden utilizar personas que necesitan servicios ambulatorios mas estructurados
para un trastorno por consumo de sustancias. Es posible que estos programas comprendan
servicios especializados para las miembros, las adolescentes y las adultas embarazadas que
necesiten un control de 24 horas.

programa de tratamiento de trastornos por consumo de sustancias en régimen hospitalizado.

No

No

Servicios recreativos que se brindan las 24 horas

comunidad.

Servicios de salud mental y para trastornos por consumo de sustancias utilizados en lugar de los servicios de hospitalizacion. Estos servicios apoyan
a un miembro que regresa a la comunidad después de una hospitalizacidn, o ayudan a un miembro a mantener su funcionamiento en la

Servicios de tratamiento agudo (Acute Treatment Services, ATS) para trastornos por
consumo de sustancias: servicios utilizados para tratar trastornos por consumo de sustancias
durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Es posible que los servicios comprendan
la evaluacion, el uso de medicamentos aprobados para las adicciones, el asesoramiento
individual y grupal, los grupos educativos y la planificacion del alta. Las miembros
embarazadas reciben servicios especializados. Las miembros reciben servicios adicionales
para tratar otras afecciones de salud mental.

No

No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos
o todos los servicios?

Servicios de apoyo clinico para trastornos por consumo de sustancias: servicios de
tratamiento las 24 horas que pueden utilizarse por si solos o después de los servicios de
tratamiento intensivo de trastornos por consumo de sustancias. Los servicios comprenden la
educacion y el asesoramiento, el acercamiento a las familias y a los allegados, los
medicamentos para el tratamiento de trastornos por consumo de sustancias, la derivacién a
la atencidn primaria y a los apoyos comunitarios, y la planificacion de la recuperacion. Los
miembros con otros trastornos de salud mental reciben la coordinacion del transporte y la
derivacién a profesionales de salud mental. Las miembros embarazadas reciben coordinacion
con su atencion obstétrica.

No

No

Tratamiento agudo centrado en la comunidad para niiios y adolescentes (Community-Based
Acute Treatment, CBAT): servicios intensivos de salud mental en un entorno seguro las

24 horas del dia, con personal clinico para garantizar la seguridad del nifio o adolescente. Es
posible que el tratamiento comprenda lo siguiente: control de los medicamentos; evaluacion
psiquiatrica; enfermeria; tratamientos individuales para mantener la seguridad del miembro
(especializacion); terapia individual, grupal y familiar; gestion de casos; evaluacion y consulta
familiar; planificacidn del alta; y pruebas psicoldgicas. Este servicio puede utilizarse como
alternativa o transicién a los servicios de hospitalizacion.

No

No

Estabilizacion comunitaria de crisis (Community Crisis Stabilization, CCS): servicios prestados
en lugar de servicios de hospitalizacidn. Estos servicios proporcionan observacion y
supervision a los miembros las 24 horas del dia.

No

No

Unidad de cuidados transicionales (UCT): un programa de tratamiento centrado en la
comunidad con altos niveles de supervision, estructura y apoyo dentro de un entorno no
cerrado. Este servicio atiende a los nifios y adolescentes menores de 19 afios que estan bajo
la custodia del Departamento de Nifios y Familias (Department of Children and Families, DCF),
gue necesitan atencién grupal o de acogida, pero que ya no requieren un nivel de atenciéon
intensivo. Este servicio integral comprende un entorno terapéutico, psiquiatria, gestion de
casos y tratamientos con una serie de especialistas.

Si

No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos
o todos los servicios?

Servicios de apoyo a la transicion (Transitional Support Services, TSS) para trastornos por
consumo de sustancias: un programa residencial psicoeducativo y de gestion intensiva de
casos a corto plazo disponible las 24 horas, que incluye servicios de enfermeria, para
miembros con trastornos por consumo de sustancias que recientemente se han desintoxicado
o estabilizado, y requieren estabilizacion de transicion adicional antes de ingresar a un
programa residencial o comunitario. Los miembros con problemas concomitantes de salud
fisica, salud mental y trastornos por consumo de sustancias son elegibles para la coordinacion
del transporte y derivaciones a proveedores para garantizar el tratamiento de estas
afecciones. Las miembros embarazadas son elegibles para la coordinacion de su atencién
obstétrica.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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éSe requiere autorizacion | ¢Se requiere una
Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance previa para algunos o derivacion para algunos
todos los servicios? o todos los servicios?

Servicios de rehabilitacion residencial para el trastorno por consumo de sustancias

Servicios de rehabilitacion residencial para adultos con trastornos por consumo de
sustancias: servicios para el trastorno por consumo de sustancias que se ofrecen en un
entorno residencial de 24 horas. Los servicios comprenden al menos cinco horas de terapia
individual o grupal cada semana; gestion de casos; educacién; y rehabilitacion en la
residencia. Algunos programas residenciales atienden a miembros embarazadas y puérperas,
y proporcionan evaluacion y gestidon de necesidades ginecoldgicas, obstétricas y otras No No
necesidades prenatales, y ofrecen educacidn en habilidades parentales, educacidn para el
desarrollo infantil, apoyo a los padres, planificacidon familiar, nutricion, asi como
oportunidades para grupos de relacion y desarrollo entre padres e hijos. Los miembros
reciben la coordinacién del transporte y la derivacidn a profesionales de salud mental para
asegurar el tratamiento de cualquier otra afeccion de salud mental.

Servicios de rehabilitacion residencial mejorados para trastornos por consumo de
sustancias: servicios prestados en un entorno estructurado, seguro y de 24 horas en la
comunidad. Estos servicios apoyan la recuperacion del miembro de los trastornos por
consumo de sustancias y de los trastornos mentales de moderados a graves. Los servicios
apoyan el regreso a la comunidad y la vuelta a las funciones sociales, laborales y educativas.
Los servicios se prestan para apoyar la recuperacion. Existen servicios clinicos, niveles
adicionales de atencién ambulatoria y acceso a médicos

gue recetan medicamentos.

No No

Servicios de rehabilitacion residencial para familias con trastornos por consumo de
sustancias: servicios prestados en un entorno residencial de 24 horas para familias en las que
uno de los padres tiene un trastorno por consumo de sustancias. Se prestan servicios de
rehabilitacion que apoyan a los padres y a los nifios, junto con un respaldo continuo para No No
desarrollar y mantener las habilidades interpersonales y de crianza, y favorecer la
reunificacion y la estabilidad de la familia. Los miembros reciben terapia, gestion de casos,
educacién y rehabilitacion en la residencia.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.
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éSe requiere autorizacion | ¢Se requiere una
Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance previa para algunos o derivacion para algunos
todos los servicios? o todos los servicios?

Servicios de rehabilitacion residencial para jovenes en edad de transicion y adultos jovenes
con trastornos por consumo de sustancias: servicios prestados en un entorno residencial las
24 horas para jovenes de 16 a 21 afios o adultos jévenes de 18 a 25 afios que se estan
recuperando de problemas por consumo de alcohol u otras drogas. Los servicios comprenden No No
terapia individual o grupal; gestion de casos; educacidn; y rehabilitacion en la residencia. Los
miembros también reciben la coordinacion del transporte y las derivaciones a los
proveedores de salud mental para cualquier afeccion de salud mental concurrente.

Servicios de rehabilitacion residencial para jovenes con trastornos por consumo de
sustancias: servicios prestados en un entorno residencial las 24 horas para jovenes de 13 a
17 afios que se estan recuperando de problemas por consumo de alcohol u otras drogas. Los
servicios comprenden terapia individual o grupal; gestidn de casos; educacion; y No No
rehabilitacion en la residencia. Los miembros también reciben la coordinaciéon del transporte
y las derivaciones a los proveedores de salud mental para cualquier afeccién de salud mental
concurrente.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.
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Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos
o todos los servicios?

Servicios para pacientes hospitalizados

o ambos.

Servicios hospitalarios las 24 horas que proporcionan tratamiento de salud mental o de trastornos por consumo de sustancias, diagndsticos

Servicios diurnos administrativamente necesarios (Administratively Necessary Day, AND):
dias de servicios de hospitalizacion para los miembros que estan listos para ser dados de alta,
pero no se dispone del entorno adecuado. Los servicios comprenden la continuacidn de los
servicios clinicos apropiados.

Si

No

Servicios de salud mental para pacientes hospitalizados: servicios de hospitalizacién para
evaluar y tratar afecciones psiquiatricas agudas. Dichos servicios pueden incluir lo siguiente:
e Servicios psiquiatricos especializados para pacientes hospitalizados proporcionados a
nifios o adolescentes con trastornos del desarrollo neuroldgico que manifiestan un
trastorno conductual grave relacionado con trastornos del espectro autista (TEA) y
discapacidades intelectuales (Dl), y problemas concomitantes de salud mental.
e Servicios psiquiatricos especializados para pacientes hospitalizados proporcionados a
miembros con un diagndstico de trastorno alimenticio y necesidades psiquiatricas y

médicas asociadas graves en entornos psiquiatricos especializados en trastornos
alimenticios.

No

No

Servicios para el consumo de sustancias para pacientes hospitalizados: servicios de
hospitalizacidn que proporcionan atencidn y tratamiento médico dirigido a los miembros con

necesidades complejas de abstinencia, asi como afecciones médicas y de salud conductual
concurrentes.

No

No

Camas de observacion/retencion: servicios hospitalarios, durante un periodo de hasta
24 horas, que se utilizan para evaluar, estabilizar e identificar recursos para los miembros.

No

No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas,

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

llame al Servicio de Atencidédn al Cliente de Mass General Brigham
El horario de atencién es de lunes a
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éSe requiere autorizacion | ¢Se requiere una
Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance previa para algunos o derivacién para algunos
todos los servicios? o todos los servicios?

Servicios de salud conductual para pacientes ambulatorios: servicios de salud mental y de trastornos por consumo de sustancias
proporcionados en persona en un entorno de atencidn ambulatoria, como un centro de salud mental o una clinica de trastornos por
consumo de sustancias, un departamento de consultas ambulatorias de un hospital, un centro de salud comunitario o el consultorio de
un médico. Los servicios también pueden proporcionarse en el hogar o la escuela de un miembro.

Algunos proveedores de estos servicios ofrecen horarios extendidos por la noche o durante los fines de semana a través de centros de
atencion urgente de salud conductual. Pueden evaluar a pacientes nuevos el mismo dia o al dia siguiente, ofrecer citas para pacientes
actuales con una necesidad urgente de atencion de salud conductual el mismo dia o al dia siguiente, citas para obtener medicamentos
dentro de las 72 horas de una evaluacion inicial y citas de seguimiento dentro de los 14 dias calendario.

Estos servicios también pueden proporcionarse en un centro comunitario de salud conductual (Community Behavioral Health Center,
CBHC). Los CBHC ofrecen servicios de salud mental y para trastornos por consumo de sustancias en situaciones de crisis, con cardcter de
urgencia y de rutina, coordinacién de la atencidn, apoyo de pares, exdmenes de deteccion de enfermedades y coordinacidn de atencién
primaria. Los CBHC proporcionan acceso a servicios el mismo dia y al dia siguiente, y la ampliacidn de los horarios de servicio, incluido por
las noches y los fines de semana. Los CBHC deben brindar servicios a adultos y jovenes, incluidos bebés y nifios pequefios, y sus familias.
Consulte también “servicios para situaciones de crisis”.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.
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éSe requiere autorizacion | ¢Se requiere una
Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance previa para algunos o derivacion para algunos
todos los servicios? o todos los servicios?
Servicios estandar para pacientes ambulatorios: servicios para pacientes ambulatorios que se brindan con mayor frecuencia en un
entorno ambulatorio.
Si
Tratamiento de acupuntura: la insercion de agujas metdlicas a través de la piel en (El tratamiento de
determinados lugares del cuerpo como ayuda a los miembros que estan en periodo de acupuntura esta cubierto No
abstinencia o se recuperan de la dependencia de sustancias. en virtud del beneficio
médico)
Gestion de la abstinencia ambulatoria: servicios ambulatorios para los miembros que sufren
un episodio grave de consumo excesivo de sustancias o complicaciones derivadas de la No No
abstinencia cuando no estan amenazadas ni la vida ni las funciones corporales importantes.
Servicios de analisis conductual aplicado (Applied Behavioral Analysis, ABA) para miembros
menores de 21 afios: un servicio para miembros menores de 21 aiios con diagnéstico de
trastorno del espectro autista (TEA). Se utiliza para tratar las conductas desafiantes que
interfieren con la capacidad del joven para funcionar con éxito. Este servicio comprende la Si No
evaluacidn conductual, la interpretacién de las conductas, el desarrollo de un plan de
tratamiento, la supervision y coordinacion de los tratamientos y la capacitacion de los padres
para abordar objetivos especificos.
Evaluacion para la colocacion segura y adecuada (Assessment for Safe and Appropriate
Placement, ASAP): una evaluacién para ciertos jovenes abusadores sexuales o pirémanos que
estan bajo el cuidado y la custodia del Departamento de Nifios y Familias (DCF), y que estan No No
siendo dados de alta de un entorno de hospitalizacién o de ciertos entornos de desviacién a
un entorno de cuidado en el hogar familiar. Los servicios se prestan a través de un proveedor
de ASAP designado por el DCF.
Consulta de casos: una reunion entre el proveedor de tratamiento y otros profesionales de
salud mental o el médico de atencién primaria del miembro, en relaciéon con un miembro. La No No
reunion se utiliza para identificar y planificar servicios adicionales, coordinar o revisar un plan
de tratamiento, y revisar el progreso del miembro.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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éSe requiere autorizacion | ¢Se requiere una
Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance previa para algunos o derivacion para algunos
todos los servicios? o todos los servicios?

Contacto colateral: la comunicacion entre el proveedor y las personas que participan en la
atencién o tratamiento de un miembro menor de 21 afios. Los proveedores pueden ser

, . No No
personal de la escuela y de la guarderia, personal de la agencia estatal y personal de la
agencia de servicios humanos.
Tratamiento de parejas/familias: terapia y asesoramiento para tratar a un miembroy a su No No
pareja o familia en la misma sesién.
Evaluacion diagnéstica: una evaluacion del funcionamiento de un miembro, que se utiliza No No

para diagnosticar y diseiar un plan de tratamiento.

Terapia conductual dialéctica (TCD): tratamiento ambulatorio que comprende estrategias de
psicoterapias conductuales, cognitivas y de apoyo para los miembros con determinados No No
trastornos, incluidos los miembros con trastorno limite de la personalidad.

Consulta familiar: una reunién con los miembros de la familia u otras personas importantes
para el miembro y para su tratamiento. La reunion se utiliza para identificar y planificar

L. . . . . . No No
servicios adicionales; coordinar o revisar un plan de tratamiento; y revisar el progreso del
individuo.
Tratamiento grupal: terapia y asesoramiento para tratar a personas no relacionadas en un No No
entorno grupal.
Tratamiento individual: terapia o asesoramiento para tratar a una persona de forma No No
individual.
Visita transitoria para pacientes hospitalizados y ambulatorios: una consulta de una sola
sesidn que dirige un proveedor de servicios ambulatorios mientras el miembro sigue en una No No

unidad psiquiatrica de hospitalizacion. Esta visita comprende al miembro y al proveedor de
servicios de hospitalizacion.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.
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Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos
o todos los servicios?

Visita para los medicamentos: una visita para evaluar la idoneidad de las recetas del
miembro para los medicamentos utilizados para necesidades de salud conductual, asi como
cualquier necesidad de control por parte de un psiquiatra o un especialista clinico en
enfermeria registrado para saber si dichos medicamentos son utiles y si tienen efectos
secundarios.

No

No

Servicios de tratamiento por consumo de opioides: evaluacidn y tratamiento supervisados
de un miembro, utilizando medicamentos aprobados por la Administracidon de Alimentos y
Medicamentos, junto con una serie de servicios médicos y de rehabilitacidn para aliviar los
efectos de la adiccidn a los opioides. Comprende la desintoxicacion y el tratamiento de
mantenimiento.

No

No

Servicios preventivos de salud conductual: intervenciones a corto plazo en entornos de
apoyo grupales, individuales o familiares, que ensefian habilidades de adaptacion y
estrategias para sintomas de depresidn, ansiedad y otros problemas sociales/emocionales,
gue pueden prevenir la aparicidn de afecciones de salud conductual, para miembros menores
de 21 afios que tienen un examen de salud conductual positivo (o bien, en el caso de un bebé,
un cuidador con un examen positivo de deteccién de depresion posparto), incluso si el
miembro no cumple con los criterios para un diagndstico de salud conductual.

No

No

Consulta psiquiatrica en una unidad médica de hospitalizacion: una reunién entre un
psiquiatra o un especialista clinico en enfermeria registrado de practica avanzada y un
miembro a peticion de la unidad médica. Se utiliza para evaluar el estado mental del miembro
y para consultar un plan de salud conductual, incluidos los medicamentos adecuados, con el
personal médico.

No

No

Pruebas psicoldgicas: pruebas estandarizadas utilizadas para evaluar el funcionamiento
cognitivo, emocional, neuropsicolégico y verbal del miembro.

Si

No

Pruebas psicoldgicas de educacion especial: pruebas utilizadas para el desarrollo de un plan
educativo individualizado (PEIl) o para determinar la necesidad de este para los nifios.

Si

No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance

éSe requiere autorizacion | ¢Se requiere una
previa para algunos o derivacion para algunos
todos los servicios? o todos los servicios?

Servicios intensivos para jovenes basados en la comunidad y en el hogar

Servicios intensivos de salud mental conductual prestados a los miembros en un entorno basado en la comunidad

Servicios de terapia en el hogar: se trata de servicio para nifios que a menudo se brinda en un
enfoque de equipo; comprende la intervencién clinica terapéutica y la capacitacion y el apoyo
terapéutico paraprofesional, de la siguiente manera:

Intervencion clinica terapéutica: la relacion terapéutica entre un profesional de salud
de nivel de maestria y el nifio y su familia. El objetivo es tratar las necesidades de
salud mental del nifio mejorando la capacidad de la familia para apoyar el
funcionamiento saludable del nifio dentro de la familia. El profesional de salud
desarrolla un plan de tratamiento y trabaja con la familia para mejorar la resolucion
de problemas, el establecimiento de limites, la comunicacién y el apoyo emocional u
otras funciones. El profesional de salud calificado puede trabajar a menudo con un
paraprofesional de capacitacidn y apoyo terapéutico.

Capacitacion y apoyo terapéutico: un servicio que proporciona un paraprofesional
gue trabaja con la direccion del profesional de salud de nivel de maestria para
respaldar la implementacion del plan de tratamiento de un profesional de salud
autorizado para lograr los objetivos del plan de tratamiento. Esta persona capacitada
trabaja con un profesional de salud de nivel de maestria para respaldar un plan de
tratamiento que aborde los desafios emocionales y de salud mental del nifio.

No No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a

viernes,

de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.
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Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos
o todos los servicios?

Servicios para situaciones de crisis: disponibles los siete dias de la semana, las 24 horas del dia
tenga una crisis de salud mental. Los CBHC pueden proporcionar servicios para situaciones de c

risis.

para brindar tratamiento a cualquier miembro que

Intervencidon movil en casos de crisis para adultos (Adult Mobile Crisis Intervention, AMCI):
proporciona evaluacién, intervencién, estabilizacion y seguimiento comunitarios de
situaciones de crisis de salud conductual para adultos durante un maximo de tres dias.

Los servicios de AMCI estan disponibles las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, los
365 dias del afo, y se encuentran en el centro de CBHC. Los servicios se proporcionan como
respuestas moviles al miembro (incluso en residencias privadas) y se brindan a través de
telesalud a pedido del miembro para miembros a partir de los 21 afios, o segun las
instrucciones de la Linea de ayuda de salud conductual cuando sea clinicamente apropiado.
Los AMCI administran programas comunitarios de estabilizacién de crisis para adultos con
preferencia por la ubicacion compartida de los servicios.

No

*No

Servicios de evaluacion de crisis de salud conductual en entornos médicos intensivos:
evaluaciones de crisis proporcionadas en entornos médicos y quirdrgicos para pacientes
hospitalizados y en departamentos de emergencias (Emergency Department, ED) para
miembros que se presentan en el ED con una crisis de salud conductual. Los elementos de las
evaluaciones de crisis incluyen los siguientes:

e Evaluacion integral de crisis de salud conductual

e Intervenciones de crisis

e Planificacién del alta y coordinacion de la atencion
Informe y colaboracién comunitaria

No

*No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos
o todos los servicios?

Servicios de manejo de crisis de salud conductual en entornos médicos intensivos: servicios
de manejo de crisis proporcionados a los miembros en entornos médicos y quirurgicos para
pacientes hospitalizados y en departamentos de emergencias. Los elementos del manejo de
crisis incluyen los siguientes:

e Intervenciones de crisis

e Planificacién del alta y coordinaciéon de la atencion

e Informe obligatorio constante y colaboraciéon comunitaria

No

*No

Intervencion movil en casos de crisis para jovenes (Youth Mobile Crisis Intervention, YMCI):
un servicio a corto plazo que es una respuesta terapéutica maovil, en el lugar y presencial para
jovenes menores de 21 afios que atraviesan una crisis de salud conductual y que incluye un
seguimiento de hasta siete dias. Los YMCI estan disponibles las 24 horas del dia, los siete dias
de la semana, los 365 dias del afio, y se encuentran en el centro de CBHC. Los servicios se
proporcionan como respuestas maoviles al miembro (incluso en residencias privadas) y a
través de telesalud cuando lo solicita la familia y es clinicamente apropiado. Los YMCI tendran
acceso a los servicios de estabilizacion de crisis de la comunidad juvenil (Youth Community
Crisis Stabilization, YCCS). Los YMCI deben tener la capacidad de aceptar jévenes que ingresen
voluntariamente al centro en una ambulancia o por una entrada adecuada luego de ser
trasladados por autoridades policiales.

No

*No

Otros servicios de salud conductual

Terapia electroconvulsiva (TEC): un tratamiento que se utiliza para tratar la depresion que no
ha respondido a los medicamentos ni a la psicoterapia. En este tratamiento, se inicia la
convulsidon con un impulso eléctrico mientras la persona esta bajo los efectos de la anestesia.

No

No

Estimulacion magnética transcraneal repetitiva (EMTr): un tratamiento que se utiliza para
tratar la depresion que no ha respondido a los medicamentos ni a la psicoterapia. En este
tratamiento, se aplican al cerebro campos magnéticos que cambian rapidamente a través de
un cable fijado al cuero cabelludo.

Si

No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth Family Assistance

éSe requiere autorizacion
previa para algunos o
todos los servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos
o todos los servicios?

Atencidn personalizada: servicios terapéuticos proporcionados a un miembro en diversos
entornos de 24 horas, de manera individual, para mantener la seguridad de la persona.

Si

No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
llame al Servicio de Atencidédn al Cliente de Mass General Brigham

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas,

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).
m.

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios excluidos

Los siguientes servicios o suministros no estan cubiertos por MassHealth, a menos que sean médicamente necesarios, o segun se indique.
 Cirugia estética. Hay excepciones si MassHealth esta de acuerdo en que es necesaria para lo siguiente:
- Tratar los dafios tras una lesién o enfermedad.
- Reconstruccidon mamaria tras una mastectomia.
- Otros procedimientos que MassHealth determina como médicamente necesarios.
* Tratamiento para la infertilidad. Esto comprende los procedimientos de fecundacion in vitro (FIV) y de trompas de Falopio con gametos
(gamete intrafallopian tube, GIFT).
¢ Tratamiento experimental.
e Un servicio o suministro que no sea provisto por su proveedor o MassHealth, o bajo su indicacién. Hay excepciones para lo siguiente:
- Servicios de emergencia
- Servicios de planificacion familiar
Servicios de laboratorio no cubiertos.
Articulos para el confort personal, como equipos de aire acondicionado, radios, teléfonos y televisores.

Comuniquese con MassHealth

Si tiene alguna pregunta, llame al Centro de Servicio de Atencidn al Cliente de MassHealth al (800) 841-2900, TDD/TTY: 711, de lunes a viernes, de
8:00a. m. a5:00 p. m.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.
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Lista de servicios cubiertos para miembros de Mass General Brigham ACO
con cobertura de MassHealth CarePlus

Resumen

En la siguiente tabla, se presenta un resumen de los servicios y beneficios cubiertos para los miembros de MassHealth CarePlus inscritos en Mass
General Brigham ACO. Todos los servicios y beneficios estan cubiertos directamente por Mass General Brigham Health Plan/Mass General Brigham ACO,
excepto ciertos servicios integrales que estan cubiertos directamente por MassHealth, y los servicios de salud conductual, que estan cubiertos por el
contratista de servicios de salud conductual de Mass General Brigham ACO, Optum Behavioral Health Services.

En la tabla, también se indica si cada servicio requiere lo siguiente:

e Una derivacion (aprobacién de su proveedor de atencién primaria [primary care provider, PCP]).

e Una autorizacion previa (permiso de Mass General Brigham Health Plan o de uno de nuestros proveedores).

e Una derivacion y una autorizacion previa para recibir el servicio. No se requieren derivaciones para servicios con proveedores dentro de la red.
Encontrarda mas informacién acerca de las autorizaciones y derivaciones previas en su Manual para miembros. Antes de que reciba algunos servicios, es
posible que los proveedores le consulten sobre sus necesidades de atencién médica para decidir si el servicio es apropiado y para inscribirlo en su plan
de salud (si es necesario). Ademas, tenga en cuenta que, desde el 1 de abril de 2024, no hay copagos para ningun servicio cubierto por MassHealth.

Puede llamar al Centro de Servicio de Atencién al Cliente de Mass General Brigham ACO al (800) 462-5449, TDD/TTY: 711, para obtener mas informacidn
sobre los beneficios y los servicios médicos, o para hacer preguntas.
e Sitiene alguna pregunta sobre los servicios de salud conductual, lame a Optum Behavioral Health Services al (800) 462-5449 o TDD/TTY: 711, o
visite www.LWW.com.
e Para obtener mas informacidn sobre los servicios de farmacia cubiertos, llame al (800) 853-3084, TDD/TTY: 711, o visite el sitio web de la
farmacia de Mass General Brigham en MGBHP.org.
e Sitiene alguna pregunta sobre los servicios dentales, llame al (800) 207-5019 o TDD/TTY: 711, o visite www.masshealth-dental.net.
Tenga en cuenta que los servicios y beneficios cubiertos por MassHealth cambian de vez en cuando, y es posible que las flexibilidades estén disponibles debido
a la COVID-19. Esta Lista de servicios cubiertos es solo para propédsitos de informacidn general y no debe ser el Unico recurso en el que confie para saber si tiene
cobertura de MassHealth para el servicio que necesita. (Por ejemplo, puede haber limites de cobertura para un servicio). La mejor manera de averiguar si el
servicio que necesita esta cubierto es llamando al Centro de Servicio de Atencidn al Cliente de MassHealth al (800) 841-2900, TDD/TYY: 711, de lunes a viernes,
de 8:00a. m. a 5:00 p. m.

Ademas, las normas de MassHealth regulan los beneficios y servicios cubiertos que se encuentran disponibles para usted. Para consultar las normas de
MassHealth, visite:

e www.mass.gov/masshealth-and-eohhs-regulations.
Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.
4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.


https://urldefense.com/v3/__http:/www.masshealth-dental.net/__;!!CUhgQOZqV7M!0tLN563svQx-MU6W5fV4p0O3OLUVvgCwNXvyX-2kwp4WUkmOtvQvFr4EMF5M3LTjz_40$
https://urldefense.com/v3/__http:/www.masshealth-dental.net/__;!!CUhgQOZqV7M!0tLN563svQx-MU6W5fV4p0O3OLUVvgCwNXvyX-2kwp4WUkmOtvQvFr4EMF5M3LTjz_40$

Servicios cubiertos de MassHealth CarePlus éSe requiere éSe requiere una
autorizacion previa para | derivacion para algunos
algunos o todos los o todos los servicios?
servicios?

Servicios de emergencia

Servicios de emergencia para pacientes hospitalizados y ambulatorios No *No

Servicios médicos

Servicios de aborto No *No

Tratamiento de acupuntura: para uso en el alivio del dolor, la anestesia o la dependencia o

. . . Si No
abstinencia del consumo de sustancias.

Servicios hospitalarios intensivos para pacientes hospitalizados: comprende todos los
servicios para pacientes hospitalizados en un hospital intensivo, como intervenciones diarias
del médico, cirugia, obstetricia, salud conductual, radiologia, analisis de laboratorio y otros Si No
procedimientos de diagndstico y tratamiento. Esto comprende también los dias necesarios
desde el punto de vista administrativo. (Es posible que haya que hacer una seleccion previa).

Servicios hospitalarios intensivos para pacientes ambulatorios: servicios en el departamento
de consultas ambulatorias de un hospital o en una clinica satélite. Por lo general, un médico

los proporciona, dirige u ordena. Los servicios comprenden atencion especializada, servicios S No
de observacion, cirugia ambulatoria, servicios de diagndstico y servicios de rehabilitacion.

Servicios de cirugia ambulatoria: servicios quirdrgicos, médicos y de diagndstico que

proporcionan diagndstico o tratamiento a través de procedimientos operativos, incluida la

cirugia oral, que requieren anestesia general, local o regional a pacientes que no necesitan 5 No

hospitalizacidn o servicios de pernocta al finalizar el procedimiento, pero que requieren
supervision médica constante durante un tiempo limitado tras la conclusion del
procedimiento.

Servicios de audiologia (audicion): los servicios comprenden, entre otros, las pruebas
relacionadas con la determinacién de la pérdida de audicidn, la evaluacion de los audifonos, la No No
receta de dispositivos de ayuda auditiva y la rehabilitacion auditiva.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.



Servicios cubiertos de MassHealth CarePlus éSe requiere éSe requiere una
autorizacion previa para | derivacion para algunos

algunos o todos los o todos los servicios?
servicios?

Servicios de quiropractica: tratamiento quiropractico de manipulacion, visitas al consultorio y
algunos servicios de radiologia (por ejemplo, radiografias). Limite de 20 visitas durante el afo No No
calendario.

Servicios en un hospital de enfermedades crénicas y rehabilitacidon (Chronic Disease and
Rehabilitation Hospital, CDRH): servicios en un CDRH hasta un maximo de 100 dias por afio
de contrato (1/1-12/31). Si el miembro es elegible para otro tipo de cobertura de MassHealth
(por ejemplo, MassHealth Standard o CommonHealth), es posible que esta cobertura se
extienda mas de 100 dias. (Nota: El ingreso en un CDRH y en un centro de enfermeria se
tratara como un solo ingreso. En esos casos, se cubren 100 dias de servicios combinados del
CDRH y del centro de enfermeria).

Si No

Servicios del centro de salud comunitario: los ejemplos comprenden lo siguiente:
e Visitas a consultorio de especialidades.
e Servicios de ginecologia y obstetricia.
e Servicios médicos sociales.
e Servicios de nutricién, que incluyen la capacitacion para el autocontrol de la diabetes
y la terapia de nutricion médica.
e Vacunas/inmunizaciones.
e Educacidn de la salud.

Si No

Capacitacion para el autocontrol de la diabetes: servicios de capacitacion y educacién para el
autocontrol de la diabetes que un médico o determinados profesionales sanitarios calificados
y acreditados (por ejemplo, personal de enfermeria titulado, asistentes médicos, personal de No No
enfermeria especializado y nutricionistas autorizados) brindan a un miembro con prediabetes
o diabetes.

Servicios de dialisis: didlisis renal médicamente necesaria que comprende todos los servicios,
suministros y pruebas de laboratorio rutinarias; también abarca la capacitacidn para la dialisis No No
en el hogar.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.



Servicios cubiertos de MassHealth CarePlus éSe requiere éSe requiere una
autorizacion previa para | derivacion para algunos
algunos o todos los o todos los servicios?
servicios?

Equipo médico duradero (Durable Medical Equipment, DME): incluye, entre otros, la compra
o el alquiler de equipo médico, repuestos y reparacién de dichos equipos.
El DME cubierto incluye, entre otros, los siguientes:
e Productos absorbentes
e Extractores de leche Si No
e Nutricidn enteral y parenteral
e  Glucémetros y suministros para la diabetes
e Equipos de movilidad y sistemas de asiento
e Accesorios y camas de hospital
Servicios de planificacion familiar No *No
Servicios de audifonos Si No
Servicios de salud en el hogar: servicios de atencion especializada y de apoyo prestados en el
hogar del miembro para satisfacer las necesidades de atencion especializada y las actividades
de la vida diaria asociadas para permitir que el miembro permanezca en su hogar de forma
segura. Los servicios disponibles comprenden enfermeria especializada, administracién de
medicamentos, asistencia sanitaria en el hogar, terapia ocupacional, fisioterapia y terapia del
habla/lenguaje.

Si No

Servicios de cuidados paliativos: los miembros deben analizar con MassHealth o Mass
General Brigham Health Plan/Mass General Brigham ACO las opciones para recibir servicios No No
de cuidados paliativos.

Servicios de infertilidad: diagnédstico de infertilidad y tratamiento de una afeccién médica

Si No
subyacente.
Servicios de aislamiento y recuperacidn en el lugar: servicios que un miembro recibe en un
lugar de aislamiento y recuperacion. Dicho lugar puede ser un hotel o motel que tiene . .

contrato con EOHHS para proporcionar alojamiento seguro y aislado a personas con un
diagndstico de COVID-19.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.



Servicios cubiertos de MassHealth CarePlus éSe requiere éSe requiere una
autorizacion previa para | derivacion para algunos
algunos o todos los o todos los servicios?
servicios?

Servicios de laboratorio: todos los servicios necesarios para el diagndstico, el tratamiento y la

g . Si No
prevencion de enfermedades, y para el mantenimiento de la salud.

Terapia nutricional médica: servicios nutricionales, de diagndstico, de terapia y de
asesoramiento con el fin de tratar una afeccién médica, prestados por un médico, un
nutricionista autorizado u otros profesionales sanitarios calificados y acreditados (por No No
ejemplo, personal de enfermeria titulado, asistentes médicos y personal de enfermeria
especializado).

Servicios en un centro de enfermeria: servicios durante un maximo de 100 dias por afio de
contrato (1/1-12/31). Si el miembro es elegible para otro tipo de cobertura de MassHealth
(por ejemplo, MassHealth Standard o CommonHealth), es posible que esta cobertura se

extienda mas de 100 dias. (Nota: El ingreso en un centro de enfermeria y en un hospital de S No
enfermedades crdnicas y rehabilitacion [CDRH] se tratara como un solo ingreso. En esos
casos, se cubren 100 dias de servicios combinados del centro de enfermeria y del CDRH).
Aparatos ortopédicos: ortodoncias (que no sean dentales) y otros dispositivos mecanicos o 5 No
molduras para sostener o corregir cualquier defecto de forma o funcién del cuerpo humano.
Equipo para terapia respiratoria y administracion de oxigeno Si No
Servicios de podologia: servicios para el cuidado de los pies. No No
Atencidn primaria (proporcionada por el PCP del miembro): los ejemplos comprenden lo
siguiente:

e Visitas al consultorio para atencién primaria

e Examenes ginecolodgicos anuales Si No

e Atencién prenatal
e Capacitacidén para el autocontrol de la diabetes
e Servicios para dejar de fumar

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.



Servicios cubiertos de MassHealth CarePlus éSe requiere éSe requiere una
autorizacion previa para | derivacion para algunos

algunos o todos los o todos los servicios?
servicios?

Servicios protésicos: dispositivos (no dentales) que reemplazan una parte externa inferior o

superior del cuerpo que se perdié debido a una amputaciéon o malformaciones congénitas, y Si No

gue sirven para reemplazar en su totalidad a una extremidad o articulacion.

Servicios de radiologia y diagndstico: los ejemplos comprenden lo siguiente:
e Radiografias.

e Imagenes por resonancia magnética (magnetic resonance imagery, MRI) y otros No No
estudios de diagndstico por imagenes. No No
e Servicios de oncologia radioterapica realizados en centros de oncologia radioterapica No No

(radiation oncology centers, ROC) que son independientes de los servicios de un
hospital o un médico de cuidados intensivos para pacientes ambulatorios.
Monitoreo remoto de pacientes (Remote Patient Monitoring, RPM) (RPM con COVID-19):
servicios agrupados para facilitar el monitoreo en el hogar de miembros con un diagndstico
confirmado o sospechoso de COVID-19 que no requieren atencion en una sala de
emergencias o un hospital, pero que requieren un monitoreo continuo de cerca. El servicio de No No
RPM con COVID-19 incluye todos los servicios clinicos médicamente necesarios para facilitar
siete dias de monitoreo minucioso en el hogar de miembros con un diagndstico confirmado o
sospechoso de COVID-19.
Especialistas: los ejemplos comprenden lo siguiente:
e Visitas al consultorio para atencién especializada.
e Obstetricia y ginecologia (no se necesita derivacidn para la atencion prenatal y el Si No
examen ginecoldgico anual).
e Terapia de nutricion médica.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.



Servicios cubiertos de MassHealth CarePlus éSe requiere éSe requiere una
autorizacion previa para | derivacion para algunos
algunos o todos los o todos los servicios?
servicios?

Servicios de terapia: los servicios de terapia comprenden la evaluacion diagndstica y la
intervencidn terapéutica, que estan disefiadas para mejorar, desarrollar, corregir, rehabilitar
o prevenir el empeoramiento de las capacidades funcionales o la enfermedad, la lesion o el
trastorno congénito.

Los ejemplos comprenden lo siguiente: S No
e Terapia ocupacional
e Fisioterapia
e Terapia del habla/lenguaje
Servicios para dejar de fumar: asesoramiento presencial individual y grupal para dejar de No No
fumar, y medicamentos para dejar de fumar, incluida la terapia sustitutiva con nicotina (TSN).
Servicios de una clinica de atencidn urgente No No
Servicios de asesoramiento sobre vacunas No No
Pelucas: segun lo indicado por un médico y con relacién a una afeccién médica. No No
Servicios dentales
Dentaduras para adultos: dentaduras completas y parciales, y los ajustes y las reparaciones . .

de esas dentaduras, para miembros a partir de los 21 anos.

Servicios dentales preventivos, de diagndstico, de restauracién y de importancia: para la
prevencion, el control y el tratamiento de enfermedades dentales y el mantenimiento de la ¢ ¢
salud oral en nifos y adultos.

Atencidn dental relacionada con emergencias (solamente cuando se suministra en una sala

. No *No
de emergencias).
Cirugia oral: realizada en una clinica o un consultorio odontoldgicos#, un hospital para
pacientes ambulatorios o un entorno para cirugias ambulatorias y que sea médicamente Si No

necesaria para tratar una afeccion médica subyacente.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.



Servicios cubiertos de MassHealth CarePlus

éSe requiere
autorizacion previa para
algunos o todos los
servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos
o todos los servicios?

Servicios de doulas

Servicios de doulas: apoyo emocional, informativo y fisico no médico para miembros
embarazadas, durante el nacimiento y el posparto.

Servicios de transporte

Servicios de transporte(de emergencia): el transporte de ambulancia (tierra y aire) que, por
lo general, no esta programado, pero se necesita por una emergencia. Estos comprenden el
transporte de atencién especializada (es decir, el transporte en ambulancia de un miembro
gravemente lesionado o enfermo, de un centro a otro, y que requiere atencién fuera del
alcance de un paramédico).

No

*No

Servicios de transporte:

e Transporte terrestre en situaciones que no constituyan una emergencia, en
ambulancia, vehiculo para pasajeros en sillas de ruedas, taxi y otros medios comunes
de transporte publico que, por lo general, tienen un acuerdo previo para transportar
a un miembro desde un servicio cubierto en el estado o dentro de un radio de
50 millas de la frontera de Massachusetts.

e Transporte terrestre en situaciones que no constituyan una emergencia a una
ubicacién fuera del estado: ambulancia y otros medios de transporte publico que, por
lo general, tienen un acuerdo previo para transportar a un miembro hacia un servicio
cubierto ubicado fuera del radio de 50 millas de la frontera de Massachusetts.

Si

No

Servicios de la vision

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudard en la coordinacién de estos servicios.
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY:
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m.

Si tiene preguntas,
a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

711 para personas con pérdida de la audicidén parcial o total).

llame al Servicio de Atencidn al Cliente de Mass General Brigham
El horario de atencidén es de lunes a




Servicios cubiertos de MassHealth CarePlus

éSe requiere
autorizacion previa para
algunos o todos los
servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos
o todos los servicios?

Atencidn de la vision. Comprende lo siguiente:

e Examenes oculares completos una vez al afio para los miembros menores de 21 afios
y una vez cada 24 meses para miembros a partir de los 21 afios, y siempre que sea

médicamente necesario.
e Adiestramiento de la vision.
e Protesis ocular.

e Lentes de contacto, cuando sean médicamente necesarios, como tratamiento médico

de una afeccién, como el queratocono.
e Lentes de vendaje.

e Recetay distribucidn de materiales oftalmicos, incluidos anteojos y otras ayudas

visuales, sin incluir lentes de contacto.

No

No
Si
Si
Si

No

No
No
No
No

Servicios de farmacia

Los elementos de esta seccidn estan cubiertos segin se enumeran en la Lista de medicamentos de MassHealth. Es posible que esté disponible la
entrega de medicamentos de proveedores de farmacia a una residencia personal, incluidos refugios para personas sin hogar.

Medicamentos compuestos Si No
Productos de farmacia que no sean medicamentos Si No
Medicamentos de venta libre Si No
Medicamentos recetados Si No

Servicios de salud conductual

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.
4 Estos servicios estadn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
llame al Servicio de Atencidn al Cliente de Mass General Brigham

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas,

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).
m.

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth CarePlus

éSe requiere éSe requiere una
autorizacion previa para | derivacion para algunos
algunos o todos los o todos los servicios?
servicios?

Servicios recreativos: servicios para trastornos de salud mental o por consumo de sustancias que se brindan como alternativas clinicamente

apropiadas a los servicios para pacientes hospitalizados por trastornos de salud conductual, para respaldar a un miembro que regresa a la comunidad
después de una hospitalizacion intensiva de 24 horas, y para brindar apoyo intensivo para mantener su funcionamiento en la comunidad. Existen dos
categorias de servicios recreativos: servicios proporcionados en un centro de atencion las 24 horas y servicios proporcionados en un centro o entorno

gue no brinda atencidn las 24 horas.

Servicios recreativos que no se brindan las 24 horas

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.
4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
llame al Servicio de Atencidn al Cliente de Mass General Brigham
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas,
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

m.
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Servicios cubiertos de MassHealth CarePlus éSe requiere éSe requiere una
autorizacion previa para | derivacion para algunos

algunos o todos los o todos los servicios?
servicios?

Programa de apoyo comunitario (Community Support Program, CSP): servicios que presta
un equipo multidisciplinar, movil y centrado en la comunidad. Estos servicios ayudan a los
miembros con un diagndstico de salud mental o de trastorno por consumo de sustancias de
larga duracidn. Los servicios apoyan a los miembros, y a sus familias, que corren un mayor
riesgo médico, y a los nifos y adolescentes cuyos problemas de salud conductual afectan su
funcionamiento en el hogar o en la comunidad. Los servicios comprenden la divulgacion y los
servicios de apoyo.

Programas de apoyo comunitario (CSP) especializados:

1. CSP para casos judiciales: para abordar las necesidades sociales relacionadas con la salud
de los miembros a través de la participacion de la Justicia. Incluye salud conductual y apoyo
comunitario. No No
2. CSP para personas sin hogar: para abordar las necesidades sociales relacionadas con la
salud de los miembros que no tienen hogar o que se encuentran en esta situaciéon de manera
cronica.

3. CSP (Programa de conservacioén de inquilinos): para abordar las necesidades sociales
relacionadas con la salud de los miembros que estan en riesgo de quedar sin hogar y que se
enfrentan al desalojo como resultado de un comportamiento relacionado con una
discapacidad. Este programa trabaja con el miembro, el Tribunal de Vivienda y el arrendador
del miembro para preservar las propiedades conectando al miembro con servicios
comunitarios para abordar los problemas subyacentes que causan la violacion del
arrendamiento.

Programa intensivo para pacientes ambulatorios (Intensive Outpatient Program, IOP): un
servicio clinicamente intensivo que sigue al alta de una hospitalizacién y ayuda a los
miembros a evitar el reingreso a un servicio de hospitalizacion y les ayuda a volver a la Si No
comunidad. El servicio ofrece un tratamiento coordinado con una
serie de especialistas.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.
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Servicios cubiertos de MassHealth CarePlus éSe requiere éSe requiere una
autorizacion previa para | derivacion para algunos
algunos o todos los o todos los servicios?
servicios?

Hospitalizacion parcial (Partial Hospitalization, PHP): estos servicios ofrecen una
programacion de salud mental diurna de corta duracién disponible los siete dias de la
semana, como alternativa a los servicios de hospitalizacion. Estos servicios comprenden la
gestidn psiquiatrica diaria.

Programa de tratamiento comunitario asertivo (Program of Assertive Community
Treatment, PACT): un enfoque de equipo de tratamiento para proporcionar un tratamiento
de salud mental intensivo, activo y a largo plazo centrado en la comunidad, y la divulgacidn, la
rehabilitacion y el apoyo. Este servicio ayuda a los miembros a maximizar su recuperacion, Si No
establecer objetivos y estar en la comunidad. Los servicios se prestan en la comunidad y estan
disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio, segln sea
necesario.

Tratamiento psiquiatrico diurno: servicios de salud mental para los miembros que no
necesitan una hospitalizacién, pero que necesitan mas tratamiento que una visita semanal. El
tratamiento psiquiatrico diurno comprende servicios de diagndstico, tratamiento y
rehabilitacion.

Entrenamiento de recuperacion: un servicio que no es clinico que ofrecen compaferos que
experimentaron el trastorno por consumo de sustancias y que se certificaron como
entrenadores de recuperacién. Los miembros estan conectados con entrenadores de No No
recuperacion. Los entrenadores de recuperacion ayudan a los miembros a iniciar el
tratamiento y sirven de guia para mantener la recuperacion y permanecer en la comunidad.
Navegadores de apoyo para la recuperacion (Recovery Support Navigators, RSN): servicios
de coordinacion de la atencidn especializada para los miembros que padecen trastornos por
consumo de sustancias. Este servicio ayuda a los miembros a acceder y recibir tratamiento, No No
incluidos los servicios de gestidn de la abstinencia y de reduccidn de la dosis, y a mantenerse
motivados para el tratamiento y la recuperacion.

Si No

Si No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.
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Servicios cubiertos de MassHealth CarePlus éSe requiere éSe requiere una
autorizacion previa para | derivacion para algunos
algunos o todos los o todos los servicios?
servicios?

Programa estructurado de atencion ambulatoria a la adiccién (Structured Outpatient
Addiction Program, SOAP): servicios para trastornos por consumo de sustancias que son
clinicamente intensivos y se ofrecen en un entorno estructurado de dia o de noche. Estos
programas pueden utilizarse para ayudar a un miembro a realizar la transicién desde un
programa de tratamiento de trastornos por consumo de sustancias en régimen hospitalizado. No No
También lo pueden utilizar miembros que necesitan servicios ambulatorios mas estructurados
para un trastorno por consumo de sustancias. Es posible que estos programas comprendan
servicios especializados para las miembros, las adolescentes y las adultas embarazadas que
necesiten un control de 24 horas.

Servicios recreativos que se brindan las 24 horas

Servicios de salud mental y para trastornos por consumo de sustancias utilizados en lugar de los servicios de hospitalizacion. Estos servicios apoyan
a un miembro que regresa a la comunidad después de una hospitalizacidn, o ayudan a un miembro a mantener su funcionamiento en la
comunidad.

Servicios de tratamiento agudo (Acute Treatment Services, ATS) para trastornos por
consumo de sustancias: servicios utilizados para tratar trastornos por consumo de sustancias
durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Es posible que los servicios comprendan
la evaluacion, el uso de medicamentos aprobados para las adicciones, el asesoramiento No No
individual y grupal, los grupos educativos y la planificacion del alta. Las miembros
embarazadas reciben servicios especializados. Las miembros reciben servicios adicionales
para tratar otras afecciones de salud mental.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.
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Servicios cubiertos de MassHealth CarePlus

éSe requiere
autorizacion previa para
algunos o todos los
servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos
o todos los servicios?

Servicios de apoyo clinico para trastornos por consumo de sustancias: servicios de
tratamiento las 24 horas que pueden utilizarse por si solos o después de los servicios de
tratamiento intensivo de trastornos por consumo de sustancias. Los servicios comprenden la
educacion y el asesoramiento, el acercamiento a las familias y a los allegados, los
medicamentos para el tratamiento de trastornos por consumo de sustancias, la derivacién a
la atencidn primaria y a los apoyos comunitarios, y la planificacion de la recuperacion. Los
miembros con otros trastornos de salud mental reciben la coordinacion del transporte y la
derivacién a profesionales de salud mental. Las miembros embarazadas reciben coordinacion
con su atencion obstétrica.

No

No

Estabilizacion comunitaria de crisis (Community Crisis Stabilization, CCS): servicios prestados
en lugar de servicios de hospitalizacidn. Estos servicios proporcionan observacién y
supervision a los miembros las 24 horas del dia.

Si

No

Servicios de apoyo a la transicion (Transitional Support Services, TSS) para trastornos por
consumo de sustancias: un programa residencial psicoeducativo y de gestion intensiva de
casos a corto plazo disponible las 24 horas, que incluye servicios de enfermeria, para
miembros con trastornos por consumo de sustancias que recientemente se han desintoxicado
o estabilizado, y requieren estabilizacion de transicion adicional antes de ingresar a un
programa residencial o comunitario. Los miembros con problemas concomitantes de salud
fisica, salud mental y trastornos por consumo de sustancias son elegibles para la coordinacion
del transporte y derivaciones a proveedores para garantizar el tratamiento de estas
afecciones. Las miembros embarazadas son elegibles para la coordinacion de su atencién
obstétrica.

Servicios de rehabilitacion residencial para trastornos por consumo de sustancias

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth CarePlus éSe requiere éSe requiere una
autorizacion previa para | derivacion para algunos
algunos o todos los o todos los servicios?
servicios?

Servicios de rehabilitacion residencial para adultos con trastornos por consumo de
sustancias: servicios para el trastorno por consumo de sustancias que se ofrecen en un
entorno residencial de 24 horas. Los servicios comprenden al menos cinco horas de terapia
individual o grupal cada semana; gestion de casos; educacién; y rehabilitacion en la
residencia. Algunos programas residenciales atienden a miembros embarazadas y puérperas,
y proporcionan evaluacion y gestién de necesidades ginecoldgicas, obstétricas y otras No No
necesidades prenatales, y ofrecen educacidn en habilidades parentales, educacidn para el
desarrollo infantil, apoyo a los padres, planificacidon familiar, nutricién, asi como
oportunidades para grupos de relacion y desarrollo entre padres e hijos. Los miembros
reciben la coordinacién del transporte y la derivacidn a profesionales de salud mental para
asegurar el tratamiento de cualquier otra afeccion de salud mental.

Servicios de rehabilitacion residencial mejorados para trastornos por consumo de
sustancias: servicios prestados en un entorno estructurado, seguro y de 24 horas en la
comunidad. Estos servicios apoyan la recuperacién del miembro de los trastornos por
consumo de sustancias y de los trastornos mentales de moderados a graves. Los servicios No No
apoyan el regreso a la comunidad y la vuelta a las funciones sociales, laborales y educativas.
Los servicios se prestan para apoyar la recuperacion. Existen servicios clinicos, niveles
adicionales de atencién ambulatoria y acceso a médicos que recetan medicamentos.

Servicios de rehabilitacion residencial para familias con trastornos por consumo de
sustancias: servicios prestados en un entorno residencial de 24 horas para familias en las que
uno de los padres tiene un trastorno por consumo de sustancias. Se prestan servicios de
rehabilitacion que apoyan a los padres y a los nifios, junto con un respaldo continuo para No No
desarrollar y mantener las habilidades interpersonales y de crianza, y favorecer la
reunificacion y la estabilidad de la familia. Los miembros reciben terapia, gestion de casos,
educacién y rehabilitacion en la residencia.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

16



Servicios cubiertos de MassHealth CarePlus

éSe requiere
autorizacion previa para
algunos o todos los
servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos
o todos los servicios?

Servicios de rehabilitacion residencial para jovenes en edad de transicion y adultos jovenes
con trastornos por consumo de sustancias: servicios prestados en un entorno residencial las
24 horas para jovenes de 16 a 21 afios o adultos jévenes de 18 a 25 afios que se estan
recuperando de problemas por consumo de alcohol u otras drogas. Los servicios comprenden
terapia individual o grupal; gestion de casos; educacidn; y rehabilitacion en la residencia. Los
miembros también reciben la coordinacion del transporte y las derivaciones a los
proveedores de salud mental para cualquier afeccion de salud mental concurrente.

No

No

Servicios para pacientes hospitalizados

ambos.

Servicios hospitalarios las 24 horas que proporcionan tratamiento de salud mental o de trastornos por consumo de sustancias, diagndsticos o

Servicios diurnos administrativamente necesarios (Administratively Necessary Day, AND):
dias de servicios de hospitalizacion para los miembros que estan listos para ser dados de alta,
pero no se dispone del entorno adecuado. Los servicios comprenden la continuacidn de los
servicios clinicos apropiados.

Si

No

Servicios de salud mental para pacientes hospitalizados: servicios de hospitalizacidn para
evaluar y tratar afecciones psiquiatricas agudas. Dichos servicios pueden incluir lo siguiente:

e Servicios psiquiatricos especializados para pacientes hospitalizados proporcionados a
nifios o adolescentes con trastornos del desarrollo neuroldgico que manifiestan un
trastorno conductual grave relacionado con trastornos del espectro autista (TEA) y
discapacidades intelectuales (Dl), y problemas concomitantes de salud mental.

e Servicios psiquiatricos especializados para pacientes hospitalizados proporcionados a
miembros con un diagndstico de trastorno alimenticio y necesidades psiquiatricas y
médicas asociadas graves en entornos psiquiatricos especializados en trastornos
alimenticios.

No

No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas,
Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY:
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

711 para personas con pérdida de la audicidén parcial o total).

llame al Servicio de Atencidn al Cliente de Mass General Brigham
El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth CarePlus

éSe requiere
autorizacion previa para
algunos o todos los
servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos
o todos los servicios?

Servicios para el consumo de sustancias para pacientes hospitalizados: servicios de
hospitalizacidon que proporcionan atencidn y tratamiento médico dirigido a los miembros con

. . . . , . L4 No No
necesidades complejas de abstinencia, asi como afecciones médicas y de salud conductual
concurrentes.
Camas de observacion/retencion: servicios hospitalarios, durante un periodo de hasta No No

24 horas, que se utilizan para evaluar, estabilizar e identificar recursos para los miembros.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.
4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health
Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth CarePlus éSe requiere éSe requiere una
autorizacion previa para | derivacion para algunos

algunos o todos los o todos los servicios?
servicios?

Servicios de salud conductual para pacientes ambulatorios: servicios de salud mental y de trastornos por consumo de sustancias
proporcionados en persona en un entorno de atencion ambulatoria, como un centro de salud mental o una clinica de trastornos por consumo de
sustancias, un departamento de consultas ambulatorias de un hospital, un centro de salud comunitario o el consultorio de un médico. Los servicios
también pueden proporcionarse en el hogar o la escuela de un miembro.

Algunos proveedores de estos servicios ofrecen horarios extendidos por la noche o durante los fines de semana a través de centros de atencion
urgente de salud conductual. Pueden evaluar a pacientes nuevos el mismo dia o al dia siguiente, ofrecer citas para pacientes actuales con una
necesidad urgente de atencién de salud conductual el mismo dia o al dia siguiente, citas para obtener medicamentos dentro de las 72 horas de una
evaluacidn inicial y citas de seguimiento dentro de los 14 dias calendario.

Estos servicios también pueden proporcionarse en un centro comunitario de salud conductual (Community Behavioral Health Center, CBHC). Los CBHC
ofrecen servicios de salud mental y para trastornos por consumo de sustancias en situaciones de crisis, con caracter de urgencia y de rutina,
coordinacion de la atencion, apoyo de pares, examenes de deteccion de enfermedades y coordinacidn de atencion primaria. Los CBHC proporcionan
acceso a servicios el mismo dia y al dia siguiente, y la ampliacion de los horarios de servicio, incluido por las noches y los fines de semana. Los CBHC
deben brindar servicios a adultos y jovenes, incluidos bebés y nifios pequefios, y sus familias. Consulte también “servicios para situaciones de crisis”.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.
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Servicios cubiertos de MassHealth CarePlus éSe requiere éSe requiere una
autorizacion previa para | derivacion para algunos
algunos o todos los o todos los servicios?
servicios?

Servicios estandar para pacientes ambulatorios: servicios para pacientes ambulatorios que se brindan con mayor frecuencia en un
entorno ambulatorio.

Si
Tratamiento de acupuntura: la insercion de agujas metdlicas a través de la piel en (El tratamiento de
determinados lugares del cuerpo como ayuda a los miembros que estan en periodo de acupuntura esta cubierto No
abstinencia o se recuperan de la dependencia de sustancias. en virtud del beneficio
médico)

Gestion de la abstinencia ambulatoria: servicios ambulatorios para los miembros que sufren
un episodio grave de consumo excesivo de sustancias o complicaciones derivadas de la No No
abstinencia cuando no estan amenazadas ni la vida ni las funciones corporales importantes.
Consulta de casos: una reunion entre el proveedor de tratamiento y otros profesionales de
salud mental o el médico de atencidn primaria del miembro, en relacién con un miembro. La

- - . o . .. .. . . No No
reunion se utiliza para identificar y planificar servicios adicionales, coordinar o revisar un plan
de tratamiento, y revisar el progreso del miembro.
Tratamiento de parejas/familias: terapia y asesoramiento para tratar a un miembroy a su No No
pareja o familia en la misma sesidn.
Evaluacion diagnéstica: una evaluacion del funcionamiento de un miembro, que se utiliza No No

para diagnosticar y diseiar un plan de tratamiento.

Terapia conductual dialéctica (TCD): tratamiento ambulatorio que comprende estrategias de
psicoterapias conductuales, cognitivas y de apoyo para los miembros con determinados No No
trastornos, incluidos los miembros con trastorno limite de la personalidad.

Consulta familiar: una reunién con los miembros de la familia u otras personas importantes
para el miembro y para su tratamiento. La reunion se utiliza para identificar y planificar
servicios adicionales; coordinar o revisar un plan de tratamiento; y revisar el progreso del
individuo.

No No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

20



Servicios cubiertos de MassHealth CarePlus éSe requiere éSe requiere una
autorizacion previa para | derivacion para algunos
algunos o todos los o todos los servicios?
servicios?

Tratamiento grupal: terapia y asesoramiento para tratar a personas no relacionadas en un

No No
entorno grupal.
Tratamiento individual: terapia o asesoramiento para tratar a una persona de forma No No
individual.
Visita transitoria para pacientes hospitalizados y ambulatorios: una consulta de una sola
sesidn que dirige un proveedor de servicios ambulatorios mientras el miembro sigue en una No No

unidad psiquiatrica de hospitalizacion. Esta visita comprende al miembro y al proveedor de
servicios de hospitalizacion.

Visita para los medicamentos: una visita para evaluar la idoneidad de las recetas del
miembro para los medicamentos utilizados para necesidades de salud conductual, asi como
cualquier necesidad de control por parte de un psiquiatra o un especialista clinico en No No
enfermeria registrado para saber si dichos medicamentos son utiles y si tienen efectos
secundarios.

Servicios de tratamiento por consumo de opioides: evaluacidn y tratamiento supervisados
de un miembro, utilizando medicamentos aprobados por la Administracidon de Alimentos y
Medicamentos, junto con una serie de servicios médicos y de rehabilitacidn para aliviar los No No
efectos de la adiccidn a los opioides. Comprende la desintoxicacion y el tratamiento de
mantenimiento.

Consulta psiquiatrica en una unidad médica de hospitalizacion: una reunién entre un
psiquiatra o un especialista clinico en enfermeria registrado de practica avanzada y un
miembro a peticion de la unidad médica. Se utiliza para evaluar el estado mental del miembro No No
y para consultar un plan de salud conductual, incluidos los medicamentos adecuados, con el
personal médico.

Pruebas psicoldgicas: pruebas estandarizadas utilizadas para evaluar el funcionamiento
cognitivo, emocional, neuropsicolégico y verbal del miembro.

Si No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.
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Servicios cubiertos de MassHealth CarePlus

éSe requiere
autorizacion previa para
algunos o todos los
servicios?

éSe requiere una
derivacion para algunos
o todos los servicios?

Servicios para situaciones de crisis: disponibles los siete dias de la semana, las 24 horas del dia

para brindar tratamiento a cualquier miembro que
tenga una crisis de salud mental. Los CBHC pueden proporcionar servicios para situaciones de crisis.

Intervenciéon movil en casos de crisis para adultos (Adult Mobile Crisis Intervention, AMCI):
proporciona evaluacién, intervencion, estabilizacidn y seguimiento comunitarios de
situaciones de crisis de salud conductual para adultos durante un maximo de tres dias.

Los servicios de AMCI estan disponibles las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, los
365 dias del afo, y se encuentran en el centro de CBHC. Los servicios se proporcionan como
respuestas moviles al miembro (incluso en residencias privadas) y se brindan a través de
telesalud a pedido del miembro para miembros a partir de los 21 afios, o segun las
instrucciones de la Linea de ayuda de salud conductual cuando sea clinicamente apropiado.
Los AMCI administran programas comunitarios de estabilizacién de crisis para adultos con
preferencia por la ubicacion compartida de los servicios.

No

*No

Servicios de evaluacion de crisis de salud conductual en entornos médicos intensivos:
evaluaciones de crisis proporcionadas en entornos médicos y quirdrgicos para pacientes
hospitalizados y en departamentos de emergencias (Emergency Department, ED) para
miembros que llegan al ED con una crisis de salud conductual. Los elementos de las
evaluaciones de crisis incluyen los siguientes:

e Evaluacion integral de atencién de salud conductual

e Intervenciones de crisis
Planificacion del alta y coordinacién de la atencién
Informe y colaboracién comunitaria

No

*No

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total).

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

El horario de atencidén es de lunes a
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Servicios cubiertos de MassHealth CarePlus

éSe requiere
autorizacion previa para
algunos o todos los

éSe requiere una
derivacion para algunos
o todos los servicios?

servicios?

Servicios de manejo de crisis de salud conductual en entornos médicos intensivos: servicios
de manejo de crisis proporcionados a los miembros en entornos médicos y quirurgicos para
pacientes hospitalizados y en departamentos de emergencias. Los elementos de las
evaluaciones de crisis incluyen los siguientes: No

e Intervenciones de crisis

e Planificacién del alta y coordinacion de la atencion

e Informe obligatorio constante y colaboracién comunitaria

*No

Otros servicios de salud conductual

Terapia electroconvulsiva (TEC): un tratamiento que se utiliza para tratar la depresion que no
ha respondido a los medicamentos ni a la psicoterapia. En este tratamiento, se inicia la No No
convulsidon con un impulso eléctrico mientras la persona esta bajo los efectos de la anestesia.

Estimulacion magnética transcraneal repetitiva (EMTr): un tratamiento que se utiliza para
tratar la depresion que no ha respondido a los medicamentos ni a la psicoterapia. En este

. . » . ) Si No
tratamiento, se aplican al cerebro campos magnéticos que cambian rdpidamente a través de
un cable fijado al cuero cabelludo.
Atencidn personalizada: servicios terapéuticos proporcionados a un miembro en diversos 5 No

entornos de 24 horas, de manera individual, para mantener la seguridad de la persona.

Servicios excluidos

Los siguientes servicios o suministros no estan cubiertos por MassHealth, a menos que sean médicamente necesarios, o segun se indique.
« Cirugia estética. Hay excepciones si MassHealth estd de acuerdo en que es necesaria para lo siguiente:
o Tratar los dafios tras una lesién o enfermedad.
o Reconstruccidn mamaria tras una mastectomia.
o Otros procedimientos que MassHealth determina como médicamente necesarios.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.
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Tratamiento para la infertilidad. Esto comprende los procedimientos de fecundacidn in vitro (FIV) y de trompas de Falopio con gametos
(gamete intrafallopian tube, GIFT).

Tratamiento experimental.
* Un servicio o suministro que no sea provisto por su proveedor o MassHealth, o bajo su indicacion. Hay excepciones para lo siguiente:

o Servicios de emergencia
o Servicios de planificacidn familiar
Servicios de laboratorio no cubiertos.
Articulos para el confort personal, como equipos de aire acondicionado, radios, teléfonos y televisores.

Comuniquese con MassHealth

Si tiene alguna pregunta, llame al Centro de Servicio de Atencidn al Cliente de MassHealth al (800) 841-2900, TDD/TTY: 711, de lunes a viernes, de
8:00a. m. a5:00 p. m.

Mass General Brigham Health Plan/Servicio de Atencion al Cliente de Mass General Brigham ACO: 1-800-462-5449 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Visite Mass General Brigham Health Plan en linea en MGBHP.org.

4 Estos servicios estdn cubiertos directamente por MassHealth y pueden requerir autorizacién previa; sin embargo, Mass General Brigham Health

Plan lo ayudaréd en la coordinacién de estos servicios. Si tiene preguntas, llame al Servicio de Atencidén al Cliente de Mass General Brigham

Health Plan al 1-800-462-5449 (TTY: 711 para personas con pérdida de la audicién parcial o total). El horario de atencidén es de lunes a

viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., y los jueves, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

* Los servicios no requieren una derivacién dentro o fuera de la red.

24



	COV_MGB ACO_MH_Combined_14725-1224-01_ESP
	DOC1_MassHealth Standard & MassHealth CommonHealth Coverage_14725-1224-01_Final_ES-US
	DOC2_MassHealth Family Assistance Coverage_14724-1224-01_Final_ES-US
	DOC3_MassHealth CarePlus Coverage_14726-1224-01_Final_ES-US



