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gratuita. Para obtener mas informacion, ingrese en https://mgbadvantage.org/sco.
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Servicios de intérpretes en varios idiomas

English: ATTENTION: Free language assistance services are available
to you. Appropriate auxiliary aids and services to provide
information in accessible formats, for example large print, braille, or
audio, are also available free of charge. Call 1-888-816-6000 (TTY:
711) or speak to your provider.

Espafiol (Spanish): ATENCION: Tiene a su disposicidn servicios de asistencia lingiiistica sin cargo. También hay
disponibles, sin cargo, ayudas y servicios auxiliares adecuados para proporcionar informacién en formatos
accesibles, como letra grande, braille o audio. Llame al 1-888-816-6000 (TTY: 711) hable con su proveedor.

Portugués (Portuguese): ATENCAO: vocé tem a disposi¢do servigos gratuitos de assisténcia em diferentes
idiomas. Além disso, estdo disponiveis gratuitamente assisténcia e servicos auxiliares adequados para
apresentar informagdes em formatos acessiveis, por exemplo, em letras grandes, braile ou dudio. Ligue para 1-
888-816-6000 (TTY: 711) ou fale com seu prestador.

X (Chinese Mandarin): 331 © o 52 6 i 25 DR S5 « SRR BRHR 0 L4 ) T RO
% » A FLUERIR S (BAIAFEIRIAR 5 B ) FROEEE - 54T 1-888-816-6000 (TTY: 711)
SIS T R R -

FHE 3L (Chinese Cantonese): & A PAE AR BIVSES RIS - B4 - bl &S ERNEE
T EMART » DEENARFEIRIAR ~ B SCREREEZ IR R s = T &N - 5520 1-888-816-6000 (TTY:
711) (FEREREELR: 711) BB IEAIIRFSRELE -

Frangais (French): ATTENTION: des services d’assistance linguistique gratuits sont a votre disposition. Des aides
et des services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des formats accessibles, par exemple en
gros caracteres, en braille ou en audio, sont également disponibles gratuitement. Appelez le 1-888-816-6000
(TTY: 711) ou consultez votre fournisseur.

Kreyol Ayisyen (Hatian/French Creole): ATANSYON: Gen sévis éd aladispozisyon w gratis pou lang ou pale a. Ed
ak sévis siplemante apwopriye pou bay enfomasyon nan foma aksesib yo disponib gratis tou, pa egzanp an gwo
karakte, bray oswa odyo. Rele nan 1-888-816-6000 (TTY: 711) oswa pale avek founise w la.

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Dich vu hd tro ngdn ngit mién phi dwoc cung cap cho quy vi. Cac dich vu va
thiét bj hoé tro bé sung thich hop dé cung cap thong tin & cac dinh dang dé ti€p can, vi du nhw chit in 16n, chit nbi
hodc am thanh, cling dugc cung cdp mién phi. Hiy goi 1-888-816-6000 (TTY: 711) hodc néi chuyén véi nha cung
cap cla quy vi.

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000 (TTY 711 2
de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de

marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de
septiembre). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, ingrese en
https://mgbadvantage.org/sco.
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dy ) (Arabic): Asliall 320 Lusall ciladall g il o}l Ulaa 5 63 LS Ulase @l dalia dpilacall 45 all) ae Luall caladas 14
Al e duail gall ol Jal 48y 5l 5l 5500 Cag jan deldall e clgalaiin Jgun ity Cila glaall 8 51
6000-816-888-1 (TTY: 711) .l aliall Lpaall dle Sl axia ) Cuass

Pycckuit (Russian): BHUMAHME! Bam pocTtynHbl 6ecniatHble ycayrv a3blIKkoBon noaaepku. CooTBeTCTBYOWME
BCMOMOraTe/ibHble CPeACTBA U YCAYTM MO NPeAoCTaBNeHUI0 MHGOPMaALUKM B AOCTYMNHbIX GopmaTax, Hanpumep,
KpynHbIM WwWpndtom, wpundptom Bpainna nnm B ayamodopmaTe, TakxKe A0CTynHbI 6ecnnatHo. Mo3BoHUTe No
TenedoHy 1-888-816-6000 (TTY: 711) nnn obpaTtntech K CBOEMY MOCTaBLUMKY YCAYT.

1§€% (Hindi): €11 &: 319 T fo:feeh $TNT WA QaTl 3Uelety §1 FeldT BIHACH H STl
3YTeY e & [T 39 HgRIeh UV A Fard, 3ae’or & fav a5 We, ao ar Hifsan, o
foT:q[eeh 3Tt & 1-888-816-6000 (TTY: 711) T ShicT i IT Yl YTl & T A |

$=50] ] (Korean): T=4I: £ & Q10| X[ MH|AE 0
S
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Zo| M 7tsst Aoz YEE N st HE g
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22088+
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—

A& L|CH 1-888-816-6000 (TTY: 711) 1O =2 H3}51A

Italiano (Italian): ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Sono inoltre disponibili
gratuitamente adeguati servizi e supporti ausiliari per fornire informazioni in formati accessibili, ad esempio
caratteri grandi, braille o audio. Chiama il numero 1-888-816-6000 (TTY: 711) o parla con il tuo fornitore.

EAAnvika (Greek): MPOXOXH: AlatiBevtal yia e0d¢ Swpedv UTINPECIES YAWGOOLKN G UTTOoTAPLENG. AlatiBevtal
eniong Swpeav kataAAnAa BonBnuata kat untnpeaoieg mou mapéxouv MAnpodopieg o MPooBACLUEG LOPDES, YLa
TAPASELYUO LEYAAN YPAUUATOOELPA, UMPALy  Ax0. KaAéote To 1-888-816-6000 (TTY: 711) rj WA OTE UE TOV
TAPOXO Cag.

102#1 (Khmer/Cambodian) (UENU: NSHUNSZUHA I 100N ISW IRAMN 15N SSA e IN
SIS UISE SHIVNUISEHIRUEISUSMN: UBIU 18RI ASES 1ISISHSUER IRUMG
OCNUmNS S0t MUISHAPS HEPU U (igH SEISTUSS :nw SeSsigixie
SIURISTiUS 1-888-816-6000 (TTY: 711) U SUNW 1SIAMSHA RN /Ay 1UIHM

Deutsch (German): ACHTUNG: Kostenlose Sprachunterstltzung steht Ihnen zur Verfligung. Geeignete Hilfsmittel
und Dienstleistungen zur Bereitstellung von Informationen in zuganglichen Formaten, z. B. GrofRdruck,
Blindenschrift oder Audio, sind ebenfalls kostenlos erhéltlich. Rufen Sie 1-888-816-6000 (TTY: 711) an oder
sprechen Sie mit Ihrem Anbieter.

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000 (TTY 711 3
de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de

marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de
septiembre). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, ingrese en
https://mgbadvantage.org/sco.
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Polski (Polish): UWAGA: Dostepne sg bezptatne ustugi pomocy jezykowej. Odpowiednie pomoce i ustugi w celu
dostarczania informacji w dostepnych formatach, na przyktad duzym drukiem, alfabetem Braille’a lub audio, sg
réwniez dostepne bezptatnie. Zadzwon pod numer 1-888-816-6000 (TTY: 711) lub porozmawiaj ze swoim
Swiadczeniodawca.

Soomaali (Somali): FIIRO GAAR AH: Waxaad heli kartaa adeeg bilaash ah oo la xiriira taageerada luugadda. Sidoo
kale waxaa bilaash lagu heli karaa taageerada iyo adeegyo habboon oo bilaash ah kuwaasoo la xiriira helitaanka
gaababka xogta macluumaadka, tusaale ahaan sida daabacaadda waaweyn, nooca daabacaadda ee loogu talo-
galey indhoolayaasha, ama magqalka. Fadlan soo wac lanbarkal 1-888-816-6000 (TTY: 711) ama la hadal bixiyaha
gaabbilsan adeegga daryeelkaaga.

1%Ll (Gujarati): &lol MIUL: dHIRL HIR [o1:965 NI USIY AdI] Gudey 8. H12] (Ue2, od Medl
1S3 Bl Yt sldeni Hilfedl Yl uisdl 12 AU veIUs Usld 1 Ad ) ULl [4:2les Gudoy 8.
1-888-816-6000 (TTY: 711) U S1& 5| A ecl dHIRL Ueldl Al did 3.

Tagalog (Tagalog): ATENSYON: Available ang mga libreng serbisyong tulong sa wika para sa iyo. Available din ang
mga libreng naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang makapagbigay ng impormasyon sa mga naa-

access na format, halimbawa malalaking print, braille, o audio. Tumawag sa 1-888-816-6000 (TTY:
711) makipag-usap sa iyong tagapagbigay ng serbisyo.

WIFINIO (Laotian): NEQVISLFIL: B O S NIV W 39 CCLLL cI® 9 07 cCT Y. céagéoec@fa Y
O 3 nmcSv § cowrr Su Wwnaw Wh S po W sL cCLL 1 (B9 1S E: Fodngen 2t Lo We,
¢ho 139 S YL Y 39 HD WiccLL L cT® BCFVHV. T 119 ¢ 1-888-816-6000 (TTY: 711) & S U o
o O 3 NI 299 V.

HAZE (Japanese): ;I&E : EHOEEYR— FH—ERXRZCFHAVV-EFTET, KEWEF. AF. B
BRE, 70RO TWVETRBZIRET 5 -O0EUGHMBELCY—EXLEHTIRAL:

f217E 9, 1-888-816-6000 (TTY: 711) ETHBEELV= < H . THRD TONS F—(ZHBLEHEL
k= AN

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000 (TTY 711 4
de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de

marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de
septiembre). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, ingrese en
https://mgbadvantage.org/sco.
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Introduccion

Actualmente esta inscrito como miembro de nuestro plan. El préximo afio habra algunos cambios en
nuestros beneficios, cobertura y reglas. Este Aviso anual de cambios le informa sobre los cambios y
dénde encontrar mas informacion al respecto. Para obtener mas informacion sobre costos, beneficios
o reglas, consulte el Manual para Miembros, que se encuentra en nuestro sitio web en
https://mgbadvantage.org/sco. Llame a Servicios para Miembros al niumero que figura en la parte
inferior de la pagina para obtener una copia por correo. Los términos clave y sus definiciones aparecen
en orden alfabético en el ultimo capitulo de su Manual para Miembros.

Recursos adicionales

e Este documento esta disponible de manera gratuita en espafiol. Otros idiomas estan
disponibles de forma gratuita previa solicitud.

e Puede obtener este Aviso anual de cambios de forma gratuita en otros formatos, como
letra grande, braille o audio. Llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000
(TTY 711), de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de
octubre al 31 de marzo) y de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este, de lunes a viernes
(del 1.° de abril al 30 de septiembre). La llamada es gratuita.

e Cuando se inscriba en el plan, le consultaremos durante la llamada de bienvenida si
desea recibir la informacion en otro idioma distinto del inglés o en un formato alternativo,
como letra grande. Una vez que nos informe su eleccidn, conservaremos esa
informacion en nuestros archivos. Si desea cambiar su eleccidon mas adelante, también
puede hacerlo llamando a Servicios para Miembros al 1-888-816-6000. Esta llamada es
gratuita.

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000 (TTY 711 5
de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de

marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de
septiembre). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, ingrese en
https://mgbadvantage.org/sco.
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A. Descargos de responsabilidad

** Mass General Brigham SCO (Senior Care Options) es un Plan de Necesidades Especiales
con Doble Elegibilidad (Dual Special Needs Plan, HMO D-SNP) que tiene un contrato con
Medicare y un contrato con el Programa Medicaid de Commonwealth of Massachusetts. La
inscripcion en el plan depende de la renovacién del contrato del plan con Medicare.

L]
i‘i

Nuestros medicamentos cubiertos, la red de farmacias y la red de proveedores pueden
cambiar en cualquier momento. Recibira un aviso sobre cualquier cambio que pueda
afectarle con al menos 30 dias de anticipacion.

L]
‘i

Concientizacion sobre la recuperacion de patrimonio: la ley federal exige que MassHealth
(Medicaid) recupere fondos del patrimonio de ciertos miembros mayores de 55 afios o de
cualquier edad si reciben atencidn prolongada en un hogar de ancianos o institucion
médica. Para obtener mas informacion sobre la recuperacién de patrimonio de MassHealth
(Medicaid), visite www.mass.gov/estaterecovery.

*

*
iﬁi

La cobertura en virtud de Mass General Brigham SCO es una cobertura médica calificada
denominada "cobertura esencial minima". Cumple con el requisito de responsabilidad
compartida individual de la Ley de Proteccion al Paciente y Cuidado de Salud Asequible
(Patient Protection and Affordable Care Act, ACA). Visite el sitio web del Servicio de
Impuestos Internos (Internal Revenue Service, IRS) en www.irs.gov/Affordable-Care-
Act/Individuals-and-Families para obtener mas informacién sobre el requisito de
responsabilidad compartida individual.

*
‘i

Ni los proveedores fuera de la red ni aquellos no contratados tienen la obligacion de tratar a
los miembros del plan, excepto en situaciones de emergencia. Llame a Servicios para
Miembros al nimero que aparece en la parte inferior de la pagina para obtener mas
informacion, incluido el costo compartido que se aplica a los servicios fuera de la red.

*

B. Revision de su cobertura de Medicare y MassHealth (Medicaid) para el
préximo ano

Es importante que revise su cobertura ahora para asegurarse de que seguira satisfaciendo sus
necesidades el proximo afio. Si no satisface sus necesidades, es posible que pueda abandonar
nuestro plan. Consulte la Seccion D para obtener mas informacién sobre los cambios en sus
beneficios para el proximo afo.

Si decide abandonar nuestro plan, su membresia finalizara el ultimo dia del mes en que hizo su
solicitud. Seguira estando en los programas de Medicare y MassHealth (Medicaid), siempre y cuando
sea elegible.

Si abandona nuestro plan, puede obtener informacion sobre lo siguiente:
e Opciones de Medicare en la tabla de la Seccién F2.

e Opciones de MassHealth (Medicaid) en la Seccion F2.

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000 (TTY 711 7
de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de

marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de
septiembre). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, ingrese en
https://mgbadvantage.org/sco.
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B1. Informacion sobre Mass General Brigham SCO (HMO D-SNP)

Mass General Brigham SCO (HMO D-SNP) es un plan de salud que tiene un
contrato con Medicare y MassHealth (Medicaid) para proporcionar beneficios de
ambos programas a los miembros.

Cuando este Aviso anual de cambios dice “nosotros”, “nos”, “nuestro” o “nuestro
plan”, hace referencia a Mass General Brigham SCO (HMO D-SNP).

B2. Cosas importantes a tener en cuenta

Verifique si hay algun cambio en nuestros beneficios que pueda afectarlo.
o ¢Hay algun cambio que afecte los servicios que utiliza?

o Revise los cambios en los beneficios para asegurarse de que le resulten
convenientes para el préximo ano.

o Consulte la Secciéon D1 para obtener informacion sobre los cambios en los
beneficios de nuestro plan.

Verifique si hay algin cambio en nuestra cobertura de medicamentos que
pueda afectarlo.

o ¢Sus medicamentos estaran cubiertos? ;Puede usar las mismas farmacias?

¢ Habra algin cambio, como autorizacion previa, terapia escalonada o limites de

cantidad?

o Revise los cambios para asegurarse de que nuestra cobertura de medicamentos

le resulte conveniente para el proximo ano.

o Consulte la Seccion D2 para obtener informacion sobre los cambios en nuestra
cobertura de medicamentos.

Verifique si sus proveedores y farmacias estaran en nuestra red el préximo
aino.

o ¢Sus médicos, incluidos sus especialistas, forman parte de nuestra red? ; Qué
sucede con su farmacia? ¢ Qué sucede con los hospitales u otros proveedores
que usa?

o Consulte la Seccién C para obtener informacion sobre nuestro Directorio de
proveedores y farmacias.

Piense en sus costos generales en el plan.
o ¢Como se comparan los costos totales con otras opciones de cobertura?

Piense si esta satisfecho con nuestro plan.

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000 (TTY 711
de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de
marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de
septiembre). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, ingrese en
https://mgbadvantage.org/sco.
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Si decide permanecer con Mass General Si decide cambiar de plan:
Brigham SCO (HMO D-SNP):

Si desea quedarse con nosotros el préximo Si decide que otra cobertura satisfara mejor
afno, es facil: no necesita hacer nada. Si no sus necesidades, es posible que pueda

realiza un cambio, automaticamente seguira cambiar de plan (consulte la Seccion F2 para
inscrito en Mass General Brigham SCO (HMO obtener mas informacion). Si se inscribe en un
D-SNP). nuevo plan o se cambia a Original Medicare, su

nueva cobertura comenzara el primer dia del
mes siguiente.

C. Cambios en los proveedores y farmacias de nuestra red
Nuestras redes de proveedores y farmacias han cambiado para 2027.

Revise el Directorio de proveedores y farmacias de 2027 para averiguar si sus proveedores
(proveedor de atencion primaria, especialistas, hospitales, etc.) o farmacia estan en nuestra red. Podra
encontrar el Directorio de proveedores y farmacias actualizado en nuestro sitio web en
mgbadvantage.org/sco. También puede llamar a Servicios para Miembros a los numeros que figuran
en la parte inferior de la pagina para obtener informacién actualizada sobre los proveedores o para
solicitarnos que le enviemos por correo un Directorio de proveedores y farmacias.

Es importante que sepa que también podemos hacer cambios en nuestra red durante el afio. Si su
proveedor abandona nuestro plan, usted tiene ciertos derechos y protecciones. Para obtener mas
informacion, consulte el Capitulo 3 de su Manual para Miembros o llame a Servicios para Miembros al
numero que aparece en la parte inferior de la pagina para obtener ayuda.

D. Cambios en los beneficios para el afio préoximo

D1. Cambios en los beneficios de los servicios médicos

Cambiaremos nuestra cobertura para ciertos servicios médicos el proximo ano. La tabla a continuacién
describe estos cambios.

2026 (este aio) 2027 (préximo afo)
Programas de salud y Equipos para Equipos para acondicionamiento
bienestar acondicionamiento fisico en el [fisico en el hogar, como pesas,
hogar, como pesas, rastreadores de actividad,
rastreadores de actividad, pelotas/dispositivos de estabilidad
pelotas/dispositivos de (balones, tableros, etc.), rodillos de
Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000 (TTY 711 9

marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de
septiembre). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, ingrese en
https://mgbadvantage.org/sco.
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2026 (este ano)

2027 (préximo ano)

estabilidad (balones, tableros,
etc.), rodillos de espuma,
escalador, almohadillas de
equilibrio, cuerdas de saltar,
colchonetas de yoga con
entrega a domicilio conveniente
llamando al 1-855-345-4759 o
en linea en
mgbflexiblebenefits.org.

espuma, escalador, almohadillas de
equilibrio, cuerdas de saltar,
colchonetas de yoga con entrega a
domicilio conveniente llamando al
1-855-345-4759 o en linea en
https://MGBSCOWellWise.org.

Los rastreadores de actividad deben
comprarse a través de la tienda en
linea en
https://MGBSCOWellWise.org. Los
rastreadores de actividad no se
reembolsaran si se compran fuera de
la tienda en linea indicada
anteriormente

Articulos de venta libre
(OTC), cuidado personal,
ayuda en el hogar y mas

Ofrecemos una tarjeta
Mastercard® de beneficios
flexibles, precargada con una
asignacion para usar con su
beneficio de articulos de venta
libre. Puede usar la asignacion
trimestral de $250 para su
beneficio de articulo de venta
libre*.

* Las asignaciones trimestrales
no se transfieren. Los fondos
venceran si cancela su
inscripcion en el plan. Los
articulos elegibles de venta libre
se encuentran en el Catalogo
de articulos de venta libre.

Los montos pueden cubrir el
costo de los medicamentos de
venta libre elegibles y otros
productos de farmacia no
recetados relacionados con la
salud.

Puede comprar en linea en
https://MGBFlexibleBenefits.org/

Ofrecemos una tarjeta WellWise
Mastercard® (también conocida
como “tarjeta WellWise”), precargada
con una asignacién para usar en su
beneficio de OTC. Puede usar la
asignacion trimestral de $275 para
su beneficio de OTC*.

* Las asignaciones trimestrales no se
transfieren. Los fondos venceran si
cancela su inscripcion en el plan. Los
articulos elegibles de venta libre se
encuentran en el Catalogo de
articulos de venta libre.

Los montos pueden cubrir el costo
de los medicamentos de venta libre
elegibles y otros productos de
farmacia no recetados relacionados
con la salud.

Puede comprar en linea en
https://MGBSCOWellWise.org/ o
puede comprar en tiendas minoristas
participantes con su tarjeta WellWise
donde se acepte Mastercard®, para
obtener todos los productos elegibles

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000 (TTY 711 10

marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de

de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de

septiembre). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, ingrese en
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0 puede comprar en tiendas que se encuentran en el catalogo de
minoristas participantes con su |OTC. Su tarjeta WellWise debe
tarjeta de beneficios flexibles usarse en la tienda (es decir, en una
donde se acepte Mastercard®, |[tienda fisica) en tiendas minoristas
para obtener todos los participantes y no puede usarse en la
productos elegibles que se version en linea de la tienda
encuentran en el catalogo de minorista. El uso de su tarjeta
articulos de venta libre. Llame |WellWise fuera de las ubicaciones
al 1-855-345-4759 (TTY 711) participantes, como se describe
para obtener ayuda para anteriormente, se rechazara y no se
acceder a este beneficio o para |reembolsara. Llame al

comprender qué articulos son | 1-855-345-4759 (TTY 711) para
elegibles como articulos de obtener ayuda para acceder a este
venta libre. beneficio o para comprender qué
articulos son elegibles como
articulos de venta libre.

Los miembros que no califican
para los beneficios
complementarios especiales para
personas con enfermedades
croénicas pueden usar su tarjeta
WellWise para la compra de articulos
de venta libre aprobados como se
describe anteriormente.

Los miembros aprobados para
recibir beneficios
complementarios especiales para
personas con enfermedades
crénicas tienen acceso a ofertas de
beneficios adicionales a través de su
tarjeta WellWise y pueden usar hasta
$125 por trimestre (de su asignacion
de tarjeta WellWise de $275) en
alimentos/comestibles y articulos de
cuidado personal. Consulte su
Manual para Miembros para obtener
mas informacion. Consulte a
continuacion los detalles sobre como
comprar estos articulos cubiertos por

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000 (TTY 711 11
de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de

marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de
septiembre). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, ingrese en
https://mgbadvantage.org/sco.
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los beneficios complementarios
especiales para personas con
enfermedades cronicas (Special
Supplemental Benefits for the
Chronically, SSBCI) si califica:

o Puede comprar

alimentos/comestibles en linea
en
https:/MGBSCOWellWise.org/
0 puede comprar en tiendas
minoristas participantes con su
tarjeta WellWise donde se
acepte Mastercard®, para
obtener todos los productos
elegibles que se encuentran
en el catalogo de OTC. Su
tarjeta WellWise DEBE usarse
en la tienda (es decir, en una
tienda fisica) en tiendas
minoristas participantes y no
puede usarse en la version en
linea de la tienda minorista.

El uso de su tarjeta WellWise
fuera de las ubicaciones
participantes como se
describié anteriormente se
rechazara y no se
reembolsara.

Los articulos de cuidado
personal DEBEN comprarse
en linea a través de
https://MGBSCOWellWise.org/,
o llame al 1-855-345-4759
(TTY 711) para obtener ayuda
para acceder a este beneficio.
Estos articulos no se
reembolsaran si se compran
fuera del sistema en linea.

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000 (TTY 711 12

marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de

de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de

septiembre). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, ingrese en
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Beneficios complementarios
especiales para personas
con enfermedades crénicas
(Special Supplemental
Benefits for the Chronically
I, SSBCI)

Los beneficios complementarios
especiales para personas con
enfermedades croénicas (SSBCI)
no estan cubiertos.

Los miembros con ciertas afecciones
cronicas pueden ser elegibles para
recibir beneficios complementarios
para personas con enfermedades
crénicas. Los miembros deben tener
un diagndstico que cumpla con los
requisitos, respaldado por evidencia
en la evaluacién integral del
miembro, y 1) reclamaciones
actuales o histéricas, o 2) datos
clinicos representados en el registro
médico del miembro, para ser
elegibles para SSBCI. Las
afecciones cronicas que pueden
calificar para SSBCI incluyen:
¢ enfermedad de las arterias
coronarias
¢ insuficiencia cardiaca cronica
o diabetes mellitus
¢ ERC que requiere
dialisis/enfermedad renal en
etapa terminal (End-Stage
Renal Disease, ESRD)
e asma
e bronquitis cronica
¢ enfisema
¢ enfermedad pulmonar
obstructiva crénica (EPOC)
o esclerosis lateral amiotrofica
(ELA)
e paralisis
¢ paralisis extensa (es decir,
hemiplejia, cuadriplejia,
paraplejia, monoplejia)
e enfermedad de Huntington
e esclerosis multiple
¢ enfermedad de Parkinson

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000 (TTY 711

marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de

de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de

septiembre). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, ingrese en
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No todos los miembros con una
afeccion elegible calificaran. Visite
nuestro sitio web

https://mgbadvantage.org/sco para
obtener una descripcion general
completa de los criterios de
elegibilidad y los codigos de
diagnéstico que califican para
SSBCI. Comuniquese con su
coordinador de atencion o llame a
Servicios para Miembros para
obtener ayuda para conectarse con
el Programa SSBCI.

Los miembros aprobados para los
beneficios de SSBCI pueden
acceder a lo siguiente:

e Cobertura mejorada de la
tarjeta WellWise: los
miembros aprobados para
SSBCI pueden usar hasta
$125 por trimestre de su
asignacion de OTC de $275
en alimentos/comestibles y
articulos de cuidado personal.
NOTA: Las asignaciones
trimestrales no se transfieren.
Los fondos venceran si
cancela su inscripcion en
el plan.

¢ Transporte (no médico y no
de emergencia): los miembros
aprobados para SSBCI
también tienen acceso al
transporte no médico que no
sea de emergencia a través de
ambulancias que no sean de
emergencia, servicio de taxi,
compafias de red de
transporte (Uber / Lyft),

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000 (TTY 711 14

marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de

de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de
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vehiculos para silla de ruedas,
camionetas con camilla y ferry.
El proveedor de transporte
aprobado por el plan, CTS,
debe brindar los servicios.
Llame a CTS al
1-844-247-2100 para
programar sus citas. El
beneficio de transporte no
médico que no sea de
emergencia cubre

dos (2) viajes de ida y vuelta o
cuatro (4) viajes de ida o
vuelta por mes.

NOTA: Los viajes que no sean
a citas médicas ni sean de
emergencia estan limitados a
50 millas por trayecto.

Transporte (no médico y no
de emergencia)

Cubrimos el transporte no
médico que no sea de
emergencia a través de
ambulancias que no sean de
emergencia, servicio de taxi,
companias de red de transporte
(Uber o Lyft), vehiculos para
silla de ruedas, camionetas con
camilla y ferry. El proveedor de
transporte aprobado por el plan,
CTS, debe brindar los servicios.
NOTA: Los viajes que no sean
a citas médicas ni sean de
emergencia estan limitados a
50 millas por trayecto.

Servicios cubiertos sin copago
del proveedor de transporte,
CTS. Llame a CTS al 1-844-
247-2100 para programar sus
citas. El beneficio de transporte
no médico que no sea de

Los miembros aprobados para los
beneficios de SSBCI son elegibles
para el transporte no médico que no
sea de emergencia a través de
ambulancias que no sean de
emergencia, servicio de taxi,
compainias de red de transporte
(Uber / Lyft), vehiculos para silla de
ruedas, camionetas con camilla 'y
ferry. El proveedor de transporte
aprobado por el plan, CTS, debe
brindar los servicios. NOTA: Los
viajes que no sean a citas médicas ni
sean de emergencia estan limitados
a 50 millas por trayecto.

El servicio cubierto tiene un copago
de $0. Llame a CTS al
1-844-247-2100 para programar sus
citas. El beneficio de transporte no
médico que no sea de emergencia
cubre dos (2) viajes de ida y vuelta o

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000 (TTY 711 15
de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de

marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de
septiembre). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, ingrese en
https://mgbadvantage.org/sco.
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emergencia cubre dos (2) viajes
de ida y vuelta o cuatro (4)
viajes de ida o vuelta por mes.

cuatro (4) viajes de ida o vuelta por
mes para los miembros aprobados
para los beneficios de SSBCI.

NOTA: El transporte no médico que
no sea de emergencia no esta
cubierto para los miembros que no
califican para SSBCI. Si no califica
para SSBCI, es posible que aun
tenga elegibilidad adicional a través
de su plan de atencion
personalizado. Hable con su
coordinador de atencion para
obtener mas detalles. Pueden
aplicarse limitaciones.

Pelucas Las pelucas estan cubiertas
bajo indicacién médica en
relacion con una afeccion
meédica.

Para los miembros que sufren
pérdida de cabello como resultado
del tratamiento para cualquier forma
de cancer o leucemia, las pelucas
estan cubiertas.

Su plan cubrira hasta $350 por afio
calendario. Los miembros son
responsables de los montos que
superen los $350.

D2. Cambios en la cobertura de medicamentos

Cambios en nuestra Lista de medicamentos

Nuestra Lista de medicamentos cubiertos también se denomina Formulario o Lista de
medicamentos. Una copia de nuestra Lista de medicamentos se publica en linea en

mgbadvantage.org/sco.

Puede obtener la Lista de medicamentos completa llamando a Servicios para Miembros al
numero que aparece en la parte inferior de la pagina o visitando nuestro sitio web en

mgbadvantage.org/sco.

Hemos efectuado cambios en nuestra Lista de medicamentos, que podrian incluir eliminar o
agregar medicamentos, cambiar los medicamentos que cubrimos y cambios en las
restricciones que se aplican a nuestra cobertura para ciertos medicamentos.

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000 (TTY 711

marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de

de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de

septiembre). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, ingrese en

https://mgbadvantage.org/sco.
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Revise la Lista de medicamentos para asegurarse de que sus medicamentos estaran
cubiertos el préoximo aio y para averiguar si existe alguna restriccion.

La mayoria de los cambios nuevos en la Lista de medicamentos se efectuan al comienzo de
cada ano. No obstante, podemos hacer otros cambios permitidos por Medicare y/o el estado
que lo afectaran durante el afio calendario. Actualizamos nuestra Lista de medicamentos en
linea por lo menos una vez al mes para proporcionar la lista de medicamentos mas actualizada.
Si efectuamos un cambio que afectara un medicamento que esta tomando, le enviaremos un
aviso sobre el cambio.

Si se ve afectado por un cambio en la cobertura de medicamentos, le recomendamos que haga
lo siguiente:

e Trabaje con su médico (u otro profesional que receta) para encontrar un medicamento
diferente que cubramos.

o Puede llamar a Servicios para Miembros a los numeros que figuran en la parte
inferior de la pagina o comunicarse con su coordinador de atencion para solicitar
una Lista de medicamentos cubiertos que traten la misma afeccion.

o Esta lista puede ayudar a su proveedor a encontrar un medicamento cubierto que
funcione para usted.

e Trabaje con su médico (u otro profesional que receta) y solicitenos que hagamos una
excepcién para cubrir el medicamento.

o Puede solicitar una excepcién antes del proximo afio y le daremos una respuesta en
un plazo de 72 horas después de recibir su solicitud (o la declaracién de respaldo de
su solicitud por parte de la persona autorizada a dar recetas).

o Para saber qué debe hacer para solicitar una excepcion, consulte el Capitulo 9 de
su Manual para Miembros o llame a Servicios para Miembros a los nimeros que
figuran en la parte inferior de la pagina.

o Sinecesita ayuda para solicitar una excepcion, comuniquese con Servicios para
Miembros o con su coordinador de atencién. Consulte los Capitulos 2 y 3 de su
Manual para Miembros para obtener mas informacién sobre como comunicarse con
su coordinador de la atencién.

e Solicite la cobertura de un suministro temporal del medicamento.

o En algunas situaciones, cubrimos un suministro temporal del medicamento durante
los primeros 90 dias del afio calendario.

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000 (TTY 711
de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de
marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de
septiembre). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, ingrese en

https://mgbadvantage.org/sco.
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o Este suministro temporal es para 30 dias, como maximo. (Para obtener mas
informacién sobre cuando puede obtener un suministro temporal y como solicitar
uno, consulte el Capitulo 5 de su Manual para Miembros.)

o Cuando reciba un suministro temporal de un medicamento, hable con su médico
sobre qué hacer cuando se acabe su suministro temporal. Puede cambiar a un
medicamento diferente que cubra nuestro plan o solicitarnos que hagamos una
excepcion para usted y cubramos su medicamento actual.

A partir de 2027, podemos eliminar de inmediato los medicamentos de marca o productos
biolégicos originales de nuestra Lista de medicamentos si los reemplazamos por nuevas
versiones genéricas o ciertos biosimilares del medicamento de marca o producto biolégico
original con las mismas 0 menos reglas. Ademas, al agregar una nueva version, podemos
decidir mantener el medicamento de marca o el producto bioldgico original en nuestra Lista de
medicamentos, pero agregar de inmediato nuevas reglas.

Por ejemplo, si toma un medicamento de marca o producto biolégico que se reemplaza por una
version genérica o biosimilar, es posible que no reciba aviso del cambio con 30 dias de

anticipacion o antes de obtener un suministro de un mes del medicamento de marca o producto

bioldgico. Podria obtener informacién sobre el cambio especifico después de que el cambio ya
se haya realizado.

Algunos de estos tipos de medicamentos pueden ser nuevos para usted. Para ver las
definiciones de los tipos de medicamentos, consulte el Capitulo 12 de su Manual para
Miembros. La Administraciéon de Alimentos y Medicamentos (Food and Drug Administration,
FDA) también proporciona informacion al consumidor sobre los medicamentos. Visite el sitio
web de la FDA: www.fda.gov/drugs/biosimilars/multimedia-education-materials-
biosimilars#For%20Patients. También puede llamar a Servicios para Miembros al nUmero que
aparece en la parte inferior de la pagina o pedirle mas informacion a su proveedor de atencién
médica, profesional que emite recetas o farmacéutico.

Cambios en los costos de los medicamentos

No hay cambios en el monto que paga por los medicamentos en 2027. Lea a continuacion para
obtener mas informacion sobre su cobertura de medicamentos.

Debido a que usted es elegible para MassHealth (Medicaid), recibe ayuda adicional de
Medicare para pagar sus medicamentos de la Parte D de Medicare.

La tabla a continuacion muestra los costos para sus medicamentos en nuestro nivel 1 de
medicamentos.

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000 (TTY 711
de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de
marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de
septiembre). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, ingrese en

https://mgbadvantage.org/sco.
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Medicamentos de Nivel 1

Este plan solo tiene un nivel de
medicamentos. Todos los
medicamentos (p. €j., de marca,
genéricos, etc.) pertenecen a
este nivel.

Costo por un suministro para un
mes de un medicamento del
Nivel 1 que se surte en una
farmacia de la red

Su copago por un suministro de
un mes (30 dias) es de $0.

Su copago por un suministro de
un mes (30 dias) es de $0.

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000 (TTY 711 19
de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de

marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de
septiembre). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, ingrese en
https://mgbadvantage.org/sco.
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E. Cambios administrativos

2026 (este ano)

2027 (préximo ano)

Medicamentos de la Parte B de
Medicare que pueden estar
sujetos a terapia escalonada

El siguiente enlace lo lleva a
una lista de medicamentos de
la Parte B de Medicare que
pueden estar sujetos a terapia
escalonada:
https://massgeneralbrighamadv

El siguiente enlace lo lleva a
una lista de medicamentos de
la Parte B de Medicare que
pueden estar sujetos a terapia
escalonada:
https://resources.massgeneralb

antage.org/member-

resources/forms-

resources#accordion-
84a2724e00-item-ded7f49312.

righamhealthplan.org/members
/medicareadvantage/

DOC 2026 Part B Medical D
rugs Requiring ST.pdf

Catélogo en linea de OTC,
acondicionamiento fisico,
cuidado personal, ayudas para
el hogar y mas

Puede comprar articulos de
venta libre y de
acondicionamiento fisico
cubiertos a través de nuestro
catalogo en linea:
https://MGBFlexibleBenefits.or

g.

Puede comprar articulos de
venta libre, de
acondicionamiento fisico y de
cuidado personal cubiertos a
través de nuestro catalogo en
linea:
https://MGBSCOWellWise.org/.

F. Elegir un plan

F1. Permanecer en nuestro plan

Esperamos mantenerlo como miembro del plan. No tiene que hacer nada para permanecer en nuestro
plan. A menos que se inscriba en un plan de Medicare diferente o se cambie a Original Medicare,
permanecera inscrito automaticamente como miembro de nuestro plan para 2027.

F2. Cambiar de plan

Debido a que usted tiene Medicare y Medicaid (MassHealth), puede abandonar nuestro plan

inscribiéndose en otro plan que cubra todos sus beneficios, llamado Plan de Necesidades Especiales
para Personas con Elegibilidad Dual (Dual Eligible Special Needs Plan, D-SNP). Puede inscribirse en
otro D-SNP en cualquier momento durante el afo.

Cuando se inscriba en otro D-SNP, su membresia en nuestro plan finalizara automaticamente. No
necesita llamar para cancelar la inscripcion.

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000 (TTY 711

20

marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de

de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de

septiembre). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, ingrese en
https://mgbadvantage.org/sco.
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https://resources.massgeneralbrighamhealthplan.org/members/medicareadvantage/DOC_2026_Part_B_Medical_Drugs_Requiring_ST.pdf
https://resources.massgeneralbrighamhealthplan.org/members/medicareadvantage/DOC_2026_Part_B_Medical_Drugs_Requiring_ST.pdf
https://resources.massgeneralbrighamhealthplan.org/members/medicareadvantage/DOC_2026_Part_B_Medical_Drugs_Requiring_ST.pdf
https://mgbflexiblebenefits.org/
https://mgbflexiblebenefits.org/
https://mgbscowellwise.org/
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Si desea cambiarse a un tipo diferente de cobertura, puede finalizar su membresia en nuestro plan
durante los siguientes momentos cada ano:

e El periodo de inscripcion abierta que va desde el 15 de octubre al 7 de diciembre. Si
elige un nuevo plan durante este periodo, su membresia en nuestro plan finaliza el
31 de diciembre y su membresia en el nuevo plan comienza el 1 de enero.

e El periodo de inscripcion abierta de Medicare Advantage (MA), que va desde el 1.°
de enero hasta el 31 de marzo. Si elige un nuevo plan durante este periodo, su
membresia en el nuevo plan comienza el primer dia del mes siguiente.

Puede haber otras situaciones en las que sea elegible para hacer un cambio en su inscripcién. Por
ejemplo:

e si se muda fuera del area de servicio;
e si su elegibilidad para MassHealth (Medicaid) o Ayuda Adicional cambié; o

e si se mudo recientemente a una institucion o actualmente esta recibiendo atencion en
una institucion (como un centro de enfermeria especializada o un hospital de atencion a
largo plazo). Si recientemente salié de una institucion, tiene la oportunidad de
cambiarse de plan o cambiarse a Original Medicare durante 2 meses completos
después del mes en que se muda de la institucion.

Sus servicios de Medicare

Tiene tres opciones para obtener los servicios de Medicare que se enumeran a continuacion en
cualquier mes del afio. Tiene una opcion adicional que se indica a continuacion durante ciertos
momentos del afo, incluidos el periodo de inscripcidn abierta y el periodo de inscripciéon abierta
de Medicare Advantage u otras situaciones descritas en la Seccién F2. Al elegir una de estas
opciones, usted finaliza automaticamente su membresia en nuestro plan.

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000 (TTY 711 21
de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de

marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de
septiembre). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, ingrese en
https://mgbadvantage.org/sco.
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1. Puede cambiar a: Esto es lo que debe hacer:

Otro plan que proporciona Medicare y Llame a Medicare al 1-800-MEDICARE

la mayoria o la totalidad de sus (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben
beneficios y servicios de MassHealth llamar al 1-877-486-2048 para inscribirse en un
(Medicaid) en un solo plan, también nuevo D-SNP integrado.

conocido como Plan de Necesidades .
Especiales para Personas con Para consultas sobre el Programa de atencién

Elegibilidad Dual (D-SNP) o un integral para las personas de edad avanzada

Programa de atencion integral para las (PACE), llame al 1-800-841-2900.

personas de edad avanzada (Program
of All-inclusive Care for the Elderly,
PACE), si califica. e Llame al Programa Serving the Health
Insurance Needs of Everyone (SHINE) al
1-800-243-4636. Los usuarios TTY
pueden llamar al 1-800-439-2370. Para
obtener mas informacion o para
encontrar una oficina local de SHINE en
Su area, visite
https://www.shiphelp.org/SHIPs/massach
usetts/.

Si necesita ayuda o mas informacién:

(o)

Inscribase directamente con un nuevo D-SNP
integrado.

Su inscripcién en nuestro plan se cancelara
automaticamente cuando comience la cobertura
del nuevo plan.

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000 (TTY 711 292
de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de
marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de
septiembre). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, ingrese en

https://mgbadvantage.org/sco.



https://www.shiphelp.org/SHIPs/massachusetts/
https://www.shiphelp.org/SHIPs/massachusetts/
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2. Puede cambiar a:

Original Medicare con un plan
separado de medicamentos de
Medicare

Esto es lo que debe hacer:

Llame a Medicare al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben
llamar al 1-877-486-2048 para inscribirse en
Original Medicare con un plan de medicamentos
de Medicare por separado.

Si necesita ayuda o mas informacién:

e Llame al Programa Serving the Health
Insurance Needs of Everyone (SHINE) al
1-800-243-4636. Los usuarios TTY
pueden llamar al 1-800-439-2370. Para
obtener mas informacion o para
encontrar una oficina local de SHINE en
Su area, visite
https://www.shiphelp.org/SHIPs/massach
usetts/.

o)

Inscribase en un nuevo plan de medicamentos
de Medicare.

Su inscripcién en nuestro plan se cancelara
automaticamente cuando comience su cobertura
de Original Medicare.

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000 (TTY 711

de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de
marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de
septiembre). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, ingrese en

https://mgbadvantage.org/sco.
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3. Puede cambiar a:

Original Medicare sin un plan de
medicamentos de Medicare por
separado si tiene un motivo valido para
cancelar la inscripcion

NOTA: Si se cambia a Original Medicare
y no se inscribe en un plan de
medicamentos de Medicare por separado,
Medicare puede inscribirlo en un plan de
medicamentos, a menos que le informe a
Medicare que no desea inscribirse.

Solo debe cancelar la cobertura de
medicamentos si tiene cobertura de
medicamentos de otra fuente, como un
empleador o sindicato. Si tiene preguntas
sobre si necesita cobertura de
medicamentos, llame al Programa SHINE
al 1-800-243-4636, de lunes a viernes, de
8:00 a.m. a 5:00 p.m. Los usuarios de
TTY deben llamar al 1-800-439-2370.
Para obtener mas informacion o para
encontrar una oficina local de SHINE en
Su area, visite
https://www.shiphelp.org/SHIPs/massach
usetts/.

Esto es lo que debe hacer:

Llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-
633-4227). Los usuarios de TTY deben llamar al
1-877-486-2048 para inscribirse en Original
Medicare.

Si necesita ayuda o mas informacion:

e Llame al Programa SHINE (Serving
Health Insurance Needs of Everyone) al
1-800-243-4636. Los usuarios de TTY
deben llamar al 1-800-439-2370.

Su inscripcién en nuestro plan se cancelara
automaticamente cuando comience su cobertura
de Original Medicare.

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000 (TTY 711

de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de
marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de
septiembre). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, ingrese en

https://mgbadvantage.org/sco.
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4. Puede cambiar a: Esto es lo que debe hacer:

Cualquier plan de salud de Medicare Llame a Medicare al 1-800-MEDICARE
durante ciertos momentos del afio, (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben
incluidos el periodo de inscripcién llamar al 1-877-486-2048 para inscribirse en un
abierta y el periodo de inscripcién nuevo plan de Medicare.

abierta de Medicare Advantage u otras

situaciones descritas en la Seccién F2. Para consultas sobre el Programa de atencién

integral para las personas de edad avanzada
(PACE), llame al 1-800-841-2900.

Si necesita ayuda o mas informacion:

e Llame al Programa Serving the Health
Insurance Needs of Everyone (SHINE) al
1-800-243-4636. Los usuarios de TTY
deben llamar al 1-800-439-2370.

(0]
Inscribase en un nuevo plan de Medicare.

Su inscripcién en nuestro plan de Medicare se
cancelara automaticamente cuando comience la
cobertura del nuevo plan.

Sus servicios de MassHealth (Medicaid

Si tiene preguntas sobre cémo obtener sus servicios de MassHealth (Medicaid) después de abandonar
nuestro plan, comuniquese con el Servicio al Cliente de MassHealth al 1-800-841-2900. TTY: 711
(para personas sordas o con discapacidades auditivas o del habla). Puede llamar de lunes a viernes,
de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Pregunte como unirse a otro plan o regresar a Original Medicare afecta la
forma en que obtiene su cobertura de MassHealth (Medicaid).

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000 (TTY 711 25
de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de

marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de
septiembre). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, ingrese en
https://mgbadvantage.org/sco.
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G. Obtener ayuda

G1. Nuestro plan

Si tiene preguntas, estamos para ayudar. Llame a Servicios para Miembros a los numeros que figuran
en la parte inferior de la pagina durante los dias y horarios de atencién indicados. Estas llamadas son
gratuitas.

Lea su Manual para Miembros

Su Manual para Miembros es una descripcion legal y detallada de los beneficios de nuestro plan. Tiene
detalles sobre los beneficios para 2027. Explica sus derechos y las normas que debe seguir para
recibir los servicios y medicamentos que cubrimos.

El Manual para Miembros de 2027 estara disponible a mas tardar el 15 de octubre. Puede obtener una
copia actualizada del Manual para Miembros en nuestro sitio web en mgbadvantage.org/sco. También
puede llamar a Servicios para Miembros a los numeros que figuran en la parte inferior de la pagina
para solicitarnos que le enviemos por correo un Manual para Miembros para 2027.

Nuestro sitio web

Visite nuestro sitio web en mgbadvantage.org/sco. Como recordatorio, nuestro sitio web tiene la
informacion mas actualizada acerca de nuestra red de proveedores y farmacias (Directorio de
proveedores y farmacias) y nuestra Lista de medicamentos (Lista de medicamentos cubiertos).

G2. Programa SHINE (Serving Health Insurance Needs of Everyone)

También puede llamar al Programa Estatal de Seguro Médico (SHIP). En Massachusetts, el Programa
SHIP se llama SHINE (Serving the Health Insurance Needs of Everyone). SHINE puede ayudarlo a
comprender sus opciones de planes y responder preguntas sobre como cambiar de plan. SHINE no
esta relacionado con ninguna compania de seguros ni plan de salud. SHINE cuenta con asesores
capacitados en todos los condados y los servicios son gratuitos. El nimero de teléfono de SHINE es
1-800-243-4636. TTY (para personas sordas o con discapacidades auditivas o del habla):
1-800-439-2370 (solo Massachusetts). Para obtener mas informacion o para encontrar una oficina
local de SHINE en su area, visite https://www.shiphelp.org/SHIPs/massachusetts/.

G3. My Ombudsman

El Programa Ombudsman puede ayudarle si tiene un problema con nuestro plan. Los servicios del
Programa Ombudsman son gratuitos y estan disponibles en todos los idiomas. El Programa
Ombudsman:

e trabaja como defensor en su nombre. Pueden responder preguntas si tiene un problema
0 una queja, y pueden ayudarle a comprender qué hacer.

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000 (TTY 711 26
de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de

marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de
septiembre). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, ingrese en
https://mgbadvantage.org/sco.
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e garantiza que tenga informacioén relacionada con sus derechos y protecciones y como
puede resolver sus inquietudes.

e no esta relacionado con nosotros ni con ninguna compania de seguros ni plan de salud.
El numero de teléfono del Programa Ombudsman es 1-855-781-9898, de lunes a
viernes, de 9:00 a.m. a 4:00 p.m.

o Use el 7-1-1 para llamar al 1-855-781-9898. Este niumero es para personas sordas,
con dificultades auditivas o del habla.

o Use el videoteléfono (videophone, VP) llamando al 339-224-6831. Este numero es
para personas sordas o con dificultades auditivas.

e Envie un correo electrénico a info@myombudsman.org o comuniquese con My
Ombudsman a través de su sitio web en www.myombudsman.org.

e Escriba o dirijase a la oficina de My Ombudsman en 25 Kingston Street, 41" floor,
Boston, MA 02111.

o Consulte el sitio web de My Ombudsman o comuniquese directamente con ellos
para obtener informacion actualizada sobre la ubicacion, como programar una cita y
el horario de atencion.

G4. Medicare

Para obtener informacién directamente de Medicare:

e Llame al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048

e Chat en vivo en www.Medicare.gov/talk-to-someone

e Escriba a Medicare a PO Box 1270, Lawrence, KS 66044.
Sitio web de Medicare

Puede visitar el sitio web de Medicare (www.medicare.gov). Si decide cancelar su inscripcion en
nuestro plan e inscribirse en otro plan de Medicare, el sitio web de Medicare tiene informacién sobre
los costos, la cobertura y las calificaciones de calidad para ayudarlo a comparar los planes.

Puede encontrar informacion sobre los planes de Medicare disponibles en su area utilizando el
buscador de planes de Medicare en el sitio web de Medicare. (Para obtener informacién sobre los
planes, consulte www.medicare.gov y haga clic en “Find plans” (Buscar planes)).

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000 (TTY 711 27
de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de
marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de
septiembre). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, ingrese en

https://mgbadvantage.org/sco.
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Medicare & You (Medicare y usted) de 2027

Puede leer el manual Medicare & You (Medicare y usted) de 2027. Cada afo en otofio, este folleto se
envia por correo a las personas que tienen Medicare. Tiene un resumen de los beneficios, derechos y
protecciones de Medicare, y respuestas a las preguntas mas frecuentes sobre Medicare. Este manual
también esta disponible en espafiol, chino y viethamita.

Si no tiene una copia de este folleto, puede obtenerla en el sitio web de Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) o llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-
633-4227). Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

G5. MassHealth (Medicaid)

El Servicio al Cliente de MassHealth (Medicaid) puede responder a las preguntas que tenga sobre
nuestro plan y sus opciones para obtener sus servicios. Puede llamar al Servicio al Cliente de
MassHealth (Medicaid) al 1-800-841-2900. TTY: 711 (para personas sordas o con discapacidades
auditivas o del habla). Puede llamar de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham SCO al 1-888-816-6000 (TTY 711 28
de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de

marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de
septiembre). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, ingrese en
https://mgbadvantage.org/sco.



https://www.medicare.gov/publications/10050-medicare-and-you.pdf

Aviso de no discriminacion de Mass General Brigham Health Plan SCO (Senior
Care Options)

La discriminacion esta prohibida por ley

Mass General Brigham Health Plan cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, dentro del alcance de
la discriminacion por motivos de sexo que se describe en la seccién 92.101(a)(2), Titulo 45, del Cddigo
de Reglamentos Federales (Code of Federal Regulations, CFR). Mass General Brigham Health Plan
no excluye a las personas ni las trata de manera menos favorable debido a su raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Mass General Brigham Health Plan:

e Proporciona a las personas con discapacidades modificaciones razonables y asistencia y
servicios auxiliares adecuados y sin cargo para que puedan comunicarse con nosotros
de forma eficaz, tales como:

o Intérpretes de lenguaje de senas calificados
o Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos
accesibles, otros formatos).

e Proporciona servicios de asistencia linguistica sin cargo a personas cuyo idioma principal
no es el inglés, que pueden incluir:
o Intérpretes calificados
o Informacién escrita en otros idiomas

Si necesita modificaciones razonables, asistencia y servicios auxiliares adecuados, o servicios de
asistencia linguistica, comuniquese con Servicio para Miembros de Senior Care Options.

Mass General Brigham Health Plan

Senior Care Options Member Services

399 Revolution Drive, Suite 875

Somerville, MA 02145

Teléfono: 1-888-816-6000 (TTY 711) Fax: 1-617-526-1910
Envie un correo electrénico a: DualsMemberService@mgb.org

Si cree que Mass General Brigham Health Plan no ha proporcionado estos servicios o le ha
discriminado de alguna otra manera por su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo,
puede presentar un reclamo ante el: Coordinador de apelaciones y quejas formales.

Mass General Brigham Health Plan

Appeals and Grievances Department

399 Revolution Drive, Suite 875

Somerville, MA 02145

Teléfono: 1-888-816-6000 (TTY 711) Fax: 1-617-526-1923

Envie un correo electrénico a: HealthPlanDSNPMAAppealsGrievances@mgb.org

Puede presentar una queja formal en persona, por correo, por fax o por correo electronico. Si necesita
ayuda para presentar una queja formal, el Coordinador de apelaciones y quejas formales esta
disponible para ayudarle.


mailto:DualsMemberService@mgb.org
mailto:HealthPlanDSNPMAAppealsGrievances@mgb.org

También puede presentar un reclamo sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, de forma electrénica a través del
portal de reclamos de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o por teléfono al:

U.S. Department of Health & Human Services
Room 509F, HHH BLDG
200 Independence AVE, SW
Washington, DC 20201
Teléfono: 1-800-368-1019
1-800-537-7697 (TDD)
Los formularios de reclamos estan disponibles en: hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Este aviso esta disponible en el sitio web de Mass General Brigham Health Plan:
https://mgbadvantage.org/sco



https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://mgbadvantage.org/sco

Declaracion sobre la Ley para la Reduccion de Tramites De acuerdo con la Ley para la Reduccidn de
Tramites (Paperwork Reduction Act, PRA) de 1995, ninguna persona esta obligada a responder una
recopilacion de informacidn, a menos que esta muestre un numero de control valido de la Oficina de
Administracidon y Presupuesto (Office of Management and Budget, OMB). El numero de control valido de la
OMB para esta recopilacion de informacidon es 0938-1051. Si desea realizar comentarios o sugerencias
para mejorar este formulario, escriba a: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance
Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.
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