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Introduccion

Este documento es un breve resumen de los beneficios y servicios cubiertos por Mass General Brigham One Care. Incluye respuestas a preguntas
frecuentes, informacion de contacto importante, una descripcién general de los beneficios y servicios ofrecidos e informacién sobre sus derechos
como miembro de Mass General Brigham One Care. Los términos clave y sus definiciones aparecen en orden alfabético en el ultimo capitulo del
Manual para miembros (también conocido como Evidencia de Cobertura o EOC).
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domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La

. Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a
llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.




A. Descargos de responsabilidad
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Este es un resumen de los servicios de salud cubiertos por Mass General Brigham One Care para 2027. Este es solo un resumen. Lea el
Manual para miembros para obtener la lista completa de beneficios. Para obtener el Manual para miembros, llame a Servicios para
Miembros al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y
de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). También puede encontrar una copia del
Manual para miembros en linea en http://www.mgbadvantage.org/onecare.

Mass General Brigham One Care es un plan de necesidades especiales con doble elegibilidad (Dual Special Needs Plan, D-SNP) que tiene un
contrato con Medicare y MassHealth (Medicaid) para proporcionar los beneficios de ambos programas a los afiliados. La inscripcion en el plan
depende de la renovacién del contrato del plan con Medicare.

Mass General Brigham One Care es un programa voluntario de MassHealth (Medicaid) asociado con la Oficina Ejecutiva de Salud y Servicios
Humanos (Executive Office of Health and Human Services, EOHHS) y los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (Centers for Medicare
and Medicaid Services, CMS).

Concientizacion sobre la recuperacion de patrimonio: la ley federal exige que MassHealth (Medicaid) recupere fondos del patrimonio de ciertos
miembros mayores de 55 afos o de cualquier edad si reciben atencidn prolongada en un hogar de ancianos o instituciéon médica. Para obtener
mas informacion sobre la recuperacion de patrimonio de MassHealth (Medicaid), visite www.mass.gov/estaterecovery.

Para obtener mas informacion sobre Medicare, puede leer el manual Medicare y usted. Tiene un resumen de los beneficios, derechos y
protecciones de Medicare, y respuestas a las preguntas mas frecuentes sobre Medicare. Puede obtenerla en el sitio web de Medicare
(www.medicare.gov) o llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY
deben llamar al 1-877-486-2048.
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Para obtener mas informacion sobre MassHealth (Medicaid), puede comunicarse con la Oficina del Defensor del pueblo por teléfono al 1-855-
781-9898 (numero gratuito); los usuarios de videollamada (Videophone, VP) pueden llamar al 1-339-224-6831, de lunes a viernes, de
9:00 a.m. a 4:00 p.m.

Puede obtener este documento de forma gratuita en otros formatos, como letra grande, braille o audio. Llame al 1-888-816-6000 (TTY 711), de
lunes a domingo de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora
del este (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La llamada es gratuita.

Este documento esta disponible de manera gratuita en espafiol. Otros idiomas estan disponibles de forma gratuita a previa solicitud.
Comuniquese con Servicios para Miembros al 1-888-816-6000 (TTY 711).

ATENCION: Si habla otro idioma, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame a Servicios para Miembros al 1-888-
816-6000 (TTY 711), de lunes a domingo de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de lunes a viernes de
8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La llamada es gratuita.

ATENCION: Si habla otro idioma, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingliistica. Llame a Servicios para Miembros al
numero que figura al pie de pagina de este documento. La llamada es gratuita.

Cuando se inscriba en el plan, le consultaremos durante la llamada de bienvenida si desea recibir la informacién en otro idioma distinto del
inglés o en un formato alternativo, como letra grande. Una vez que nos informe su eleccion, conservaremos esa informacion en nuestros
archivos. Si desea cambiar su eleccidon mas adelante, también puede hacerlo llamando a Servicios para Miembros al 1-888-816-6000.
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Mass General Brigham One Care es un plan de necesidades especiales con doble elegibilidad (Dual Special Needs Plan, D-SNP) que tiene un
contrato con Medicare y MassHealth (Medicaid) para proporcionar los beneficios de ambos programas a los afiliados. La inscripcion en el plan
depende de la renovacién del contrato del plan con Medicare. Este plan es un programa voluntario que esta disponible para cualquier persona
de 21 a 64 afios que califique para MassHealth Standard o CommonHealth y Original Medicare, y que no tenga ningun otro seguro de salud

integral, excepto Medicare.
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Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a
domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La
|
llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.




Servicios de intérpretes en varios idiomas

English: ATTENTION: Free language assistance services are available to you. Appropriate auxiliary
aids and services to provide information in accessible formats, for example large print, braille, or
audio, are also available free of charge. Call 1-888-816-6000 (TTY: 711) or speak to

your provider.

Espaiiol (Spanish): ATENCION: Tiene a su disposicidn servicios de asistencia lingiiistica sin cargo. También hay disponibles, sin cargo, ayudas y
servicios auxiliares adecuados para proporcionar informacién en formatos accesibles, como letra grande, braille o audio. Llame al 1-888-816-6000
(TTY: 711) o hable con su proveedor.

Portugués (Portuguese): ATENCAO: vocé tem a disposi¢do servigos gratuitos de assisténcia em diferentes idiomas. Além disso, est3o disponiveis
gratuitamente assisténcia e servigos auxiliares adequados para apresentar informacgdes em formatos acessiveis, por exemplo, em letras grandes,
braile ou dudio. Ligue para 1-888-816-6000 (TTY: 711) ou fale com seu prestador.

& f& 132 (Chinese Mandarin): J1 & : A L2 0IES RS © FATE R PFRALE SRV TEAMMRSS - ATIERESHE (FHIKT
EIRISCA ~ E3CEEM) $EHE R - 1514771-888-816-6000 (TTY: 711) s HEHVETT ik F5ieftE -

FXEE 3L (Chinese Cantonese): 1 AT DA AR BVEE S MBI 5991 » AT RS AHErilBn TR - DIEER TR
* B e R R 2 AR N o S5 E0FE 1-888-816-6000 (TTY: 711) (IEREEHAR: 711) St THVRE 0t -

Frangais (French): ATTENTION: des services d’assistance linguistique gratuits sont a votre disposition. Des aides et des services auxiliaires
appropriés pour fournir des informations dans des formats accessibles, par exemple en gros caractéres, en braille ou en audio, sont également
disponibles gratuitement. Appelez le 1-888-816-6000 (TTY: 711) ou consultez votre fournisseur.

Kreyol Ayisyen (Hatian/French Creole): ATANSYON: Gen sévis &d aladispozisyon w gratis pou lang ou pale a. Ed ak sévis siplemanté apwopriye pou
bay enfomasyon nan foma aksesib yo disponib gratis tou, pa egzanp an gwo karakte, bray oswa odyo. Rele nan 1-888-816-6000 (TTY: 711) oswa
pale avek founise w la.

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a
. domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La
llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.




Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Dich vy ho trg ngén ngit mién phi dugc cung cap cho quy vi. Cac dich vy va thiét bj hd trg bd sung thich hop dé
cung cap thong tin & cac dinh dang dé ti€p can, vi du nhu chi in I&n, chit nSi hodc am thanh, ciing dwoc cung cdp mién phi. Hay goi 1-888-816-6000
(TTY: 711) hodc néi chuyén va&i nha cung cap cua quy vi.

4w yall (Arabic): Lgelusvi! Jgug Oliuuin Sloglaall 943 dslinll 8uelundl lodsdly Syl Blre 48435 LS, Blore ¢l dlio dblrall dogalll bueluedl lads: dudsc  1-
888-816-6000 (TTY: 711) <l moliadl duoesall Dol pin J) o 9 @81 e Juail, ciguall of Jolyp Ayl o1 801 g ym0 delidall Jio
Pycckuin (Russian): BHUMAHWE! Bam gocTynHbl 6ecnnaTHble yCIyru A3bIKoBoW noaaepKku. CooTBETCTBYIOLLLME BCMOMOraTe/ibHble cpeacTBa U

yCcAyru no npenocTaBaeHmo nHdopmauum B A4OCTYNHbIX dopmaTax, Hanpumep, KpynHbim wpudTom, wpndtom bpanna namn B ayanodbopmare,
TaKKe AocTynHbl 6ecnnaTtHo. NMo3soHuTe no TenedoHy 1-888-816-6000 (TTY: 711) nnm obpatmTech K CBOEMY NOCTABLLUKY YCAYT.

1§€% (Hindi): €ITeT &: 3MMTeh fIT fo¥:q[eh SIS WEIICT HATU 3Ucistl | oA BiHcH H SRl U el & [T 3ugercd
eI 3YOT 3N FaTT, 3160 & v a9 [, oo ar 3, o e 3ucretr g1 1-888-816-6000 (TTY: 711) W shiel & AT
39 YTl & &1 Y|

32 0] 0] (Korean): =4 & A0 X| A AH|AE O| 24 = USL|CH 2 A} ™A E= QO 0| M2 7tsetdAocz HEE
Mast7| ot MEStER T S MH| A 222 0|8 4= Q& L|CH 1-888-816-6000 (TTY: 711) HO 2 SIS HLE MH|A K|S X2t
AO|SHMA| 2.

Italiano (Italian): ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Sono inoltre disponibili gratuitamente adeguati servizi e
supporti ausiliari per fornire informazioni in formati accessibili, ad esempio caratteri grandi, braille o audio. Chiama il numero 1-888-816-6000 (TTY:
711) o parla con il tuo fornitore.

EAAnvika (Greek): MPOZOXH: AlatiBevtal yla e0d¢ Swpedv UTNPECIEG YAWOOLKAG UTtooThpLENG. AlatiBevtal emiong Swpedv KataAAnAa Bonbrnuata
KOl UTtNPECLEG TTou TapEXouV MAnpodopie¢ o MPOoPBACIUESG LOPPEC, VLA TTAPASELYUO LEYAAN YPOAUUOTOOELPA, UTpatLy i nxo. KaAfote o 1-888-
816-6000 (TTY: 711) rj LWAROTE e TOV APOXO Oa.

1024#1 (Khmer/Cambodian) UENU: NSHUNSSUHASNUNSSWINAMIENWUSSSASINT SSWUigy
SHIUNUISEIRUESUSMN: BV I8N UASESISIHRSERIRUMGIHOUOS S0 MIOSHAPS HAPANU UiigiH
SUSEUNSINWSSASINIEN S1iunisTiue 1-888-816-6000 (TTY: 711) U SUNWISTMSHARUINSYIUNIHSY
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Deutsch (German): ACHTUNG: Kostenlose Sprachunterstiitzung steht lhnen zur Verfliigung. Geeignete Hilfsmittel und Dienstleistungen zur
Bereitstellung von Informationen in zuganglichen Formaten, z. B. GroRdruck, Blindenschrift oder Audio, sind ebenfalls kostenlos erhiltlich. Rufen
Sie 1-888-816-6000 (TTY: 711) an oder sprechen Sie mit Ihrem Anbieter.

Polski (Polish): UWAGA: Dostepne sg bezptatne ustugi pomocy jezykowej. Odpowiednie pomoce i ustugi w celu dostarczania informacji w
dostepnych formatach, na przyktad duzym drukiem, alfabetem Braille’a lub audio, sg réwniez dostepne bezptfatnie. Zadzwon pod numer 1-888-816-
6000 (TTY: 711) lub porozmawiaj ze swoim Swiadczeniodawca.

Soomaali (Somali): FIIRO GAAR AH: Waxaad heli kartaa adeeg bilaash ah oo la xiriira taageerada luugadda. Sidoo kale waxaa bilaash lagu heli karaa
taageerada iyo adeegyo habboon oo bilaash ah kuwaasoo la xiriira helitaanka gqaababka xogta macluumaadka, tusaale ahaan sida daabacaadda
waaweyn, nooca daabacaadda ee loogu talo-galey indhoolayaasha, ama maqalka. Fadlan soo wac lanbarkal 1-888-816-6000 (TTY: 711) ama la
hadal bixiyaha qaabbilsan adeegga daryeelkaaga.

afsAcll (Gujarati): tallot AU dAHIRL M2 (:9es elnl AstaA Al Guctou 8. W3l Moe, Aot walall 3 Bal Yot el HlsAl

Y3l wisall HI2 2002 UslaAs UG Bl A URL [(A:94c5 BUAoU B. 1-888-816-6000 (TTY: 711) UR SIEL 5 Al MR YELAL A cllcd
53.

Tagalog (Tagalog): ATENSYON: Available ang mga libreng serbisyong tulong sa wika para sa iyo. Available din ang mga libreng naaangkop na
auxiliary na tulong at serbisyo upang makapagbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format, halimbawa malalaking print, braille, o audio.
Tumawag sa 1-888-816-6000 (TTY: 711) o makipag-usap sa iyong tagapagbigay ng serbisyo.

WIFI290 (Laotian): NrQLISLYIL: DVINIVWIFTICLLVCTLO VNI, BBIFOBCED ccar LINIVCSLicCETVISL Tw,Mvlng
pulsLEcLLEECHNO Qu: FosngenartIlne, FomHSL § 39 NDLniccLLLTLOICFLHIV. LMD 1-888-816-6000 (TTY:
711) § SLNLVRIBVIMIVESINI.

HZAZE (Japanese): ;Z : EBHOEE Y R— F—EXZTFRHWNVFEHET, XKEWEF. AF. BEHE. 79€ALOTULVET

1SR ERLET S5-ODBEYLMAMBEOCY—EXLEHTIRAWEEITET, 1-888-816-6000 (TTY: 711) ETHEF V<M. &
FMADTONS F—IZEBVEhE S,
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B. Preguntas frecuentes (FAQ)

La siguiente tabla enumera las preguntas frecuentes.

¢ Qué es un One Care Plan? One Care es un programa de atencion administrada que combina los beneficios de MassHealth
(Medicaid) y Medicare en un solo plan con una tarjeta y un equipo de atencién para personas de
21 a 64 afios al momento de la inscripcion. Con One Care, tendra un coordinador de atencion que
le ayudara a administrar su atencion, mantenerse saludable y acceder a los servicios que
necesita.

Las personas elegibles para One Care generalmente no tienen primas mensuales o tienen primas
mensuales bajas, no tienen copagos y tienen pocos o ningun costo de bolsillo para la mayoria de
los servicios cubiertos. One Care cubre atencidon médica, servicios de salud mental y
medicamentos recetados, asi como apoyo para objetivos de recuperacion, tareas diarias y vida
independiente.

Mass General Brigham One Care es un One Care Plan que ofrece beneficios tanto de
MassHealth (Medicaid) como de Medicare a las personas inscritas en el programa de One Care.
Mass General Brigham One Care es un plan de salud que cubre los servicios de las Partes Ay B
de Medicare (servicios hospitalarios y médicos) y de MassHealth (Medicaid), la Parte D de
Medicare que cubre medicamentos recetados y los servicios y apoyo a largo plazo (Long Term
Services and Supports, LTSS) para ayudarle a vivir de manera independiente y en la comunidad.
Para ser elegible para el plan Mass General Brigham One Care, debe tener entre 21 y 64 afnos,
ser elegible para Medicare y MassHealth Standard o MassHealth CommonHealth, y residir en
nuestra area de servicio. Tendra copagos de $0 por los servicios. También tendra un coordinador
de atencion dedicado para ayudarle con sus necesidades y coordinar sus servicios.
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¢Recibiré los mismos beneficios de Recibira la mayoria de sus beneficios cubiertos de Medicare y MassHealth (Medicaid)

Medicare y MassHealth (Medicaid) directamente de Mass General Brigham One Care. Trabajara con un equipo de proveedores que
en Mass General Brigham One Care le ayudaran a determinar qué servicios se adaptaran mejor a sus necesidades. Esto significa que
que recibo actualmente? algunos de los servicios que recibe actualmente pueden cambiar segun sus necesidades, y segun

la evaluacion de su médico, su equipo de atencién y su coordinador de atencion. También puede
recibir otros beneficios fuera de su plan de salud, del mismo modo que lo hace actualmente,
directamente a través de agencias estatales como el Departamento de Salud Mental o el
Departamento de Servicios para Personas con Discapacidad del Desarrollo.

Al inscribirse en Mass General Brigham One Care, usted y su equipo de atencion trabajaran en
conjunto para desarrollar un plan de atencién que aborde sus necesidades de salud y apoyo,
reflejando sus preferencias personales y objetivos.

Si toma algun medicamento de la Parte D de Medicare que Mass General Brigham One Care
normalmente no cubre, puede recibir un suministro temporal. Ademas, le ayudaremos a hacer la
transicién a otro medicamento o a solicitar una excepcién para que Mass General Brigham One
Care cubra su medicamento si es médicamente necesario. Para todos los demas servicios
actuales, puede seguir consultando a sus médicos y recibiendo los servicios actuales durante 90
dias o hasta que se finalice su evaluacion o plan de atencién. Para obtener mas informacion,
llame a Servicios para Miembros a los numeros que figuran en el pie de pagina de este
documento.
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¢Puedo seguir consultando a los
mismos médicos que veo
actualmente? (continta en la
siguiente pagina)

¢ Puedo seguir consultando a los
mismos médicos que veo
actualmente? (continuacion de la
pagina anterior)

Este suele ser el caso. Si sus proveedores (incluidos médicos, hospitales, terapeutas, farmacias y
otros proveedores de atencion médica) trabajan con Mass General Brigham One Care y tienen un
contrato con nosotros, usted podra seguir atendiéndose con ellos.

e | os proveedores que tienen un acuerdo con nosotros estan “dentro de la red”. Los
proveedores de la red participan en nuestro plan. Eso significa que aceptan miembros de
nuestro plan y brindan servicios que nuestro plan cubre. Debe consultar a los
proveedores de la red de Mass General Brigham One Care. Si consulta a proveedores
o farmacias que no estén en nuestra red, es posible que el plan no pague por estos
servicios o medicamentos.

¢ Sinecesita atencion de urgencia o emergencia, o servicios de dialisis fuera del area,
puede consultar a proveedores fuera del plan de Mass General Brigham One Care.

e Siactualmente esta en tratamiento con un proveedor que esta fuera de la red de Mass
General Brigham One Care, o mantiene una relacién establecida con dicho proveedor,
llame a Servicios para Miembros para consultar sobre la posibilidad de continuar con esa
atencion.

Para averiguar si sus proveedores forman parte de la red del plan, llame a Servicios para
Miembros al 1-888-816-6000 (TTY 711) o lea el Directorio de Proveedores y Farmacias de Mass
General Brigham One Care en el sitio web del plan en https://mgbadvantage.org/onecare. Ni los
proveedores fuera de la red ni aquellos no contratados tienen la obligacién de tratar a los
miembros de Mass General Brigham One Care Plan, excepto en situaciones de emergencia.
Llame a nuestro numero de Servicios para Miembros o consulte su Manual para miembros para
obtener mas informacion.

Si Mass General Brigham One Care es nuevo para usted, trabajaremos con usted para desarrollar
un plan de atencion para abordar sus necesidades.

domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La

. Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a

llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.
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¢Qué es un coordinador de atencion Un coordinador de atencion de Mass General Brigham One Care es su principal punto de
de Mass General Brigham One contacto. Esta persona ayuda a administrar todos sus proveedores y servicios, y se asegura de
Care? que reciba lo que necesita.

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a
domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La
|
llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.
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¢ Qué son los servicios y apoyos a
largo plazo (LTSS)?

¢ Qué sucede si necesito un servicio
que ningun proveedor de la red de
Mass General Brigham One Care
puede ofrecer?

¢Donde esta disponible Mass
General Brigham One Care?

Los servicios y apoyos a largo plazo son servicios destinados a personas que necesitan
asistencia para realizar tareas cotidianas, como bafarse, usar el bafo, vestirse, preparar
alimentos y tomar medicamentos. La mayoria de estos servicios se proporcionan en su hogar o
en su comunidad, aunque también pueden prestarse en un hogar de cuidados o en un hospital.
En algunos casos, otra agencia puede encargarse de administrar estos servicios, y su
Coordinador de Atencién de Mass General Brigham One Care colaborara con dicha agencia.

Los proveedores de nuestra red proporcionaran la mayoria de los servicios. Si necesita un
servicio que no se puede proporcionar dentro de nuestra red, Mass General Brigham One Care
cubrira el costo de un proveedor fuera de la red. Es posible que se requiera autorizacion previa
para los servicios fuera de la red.

El area de servicio de este plan incluye los condados de Bristol, Dukes, Middlesex, Essex, Suffolk,
Nantucket, Norfolk y Plymouth, Massachusetts. Debe residir en una de estas areas para poder
inscribirse en el plan.

domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La

. Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a

llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.
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¢ Qué es la autorizacién previa?

¢ Debo pagar un monto mensual
(también llamado prima) en Mass
General Brigham One Care?

La autorizacion previa es la aprobacion que otorga Mass General Brigham One Care para
acceder a servicios fuera de nuestra red o para recibir servicios que no estén cubiertos de forma
habitual por nuestra red, antes de que usted los reciba. Es posible que Mass General Brigham
One Care no cubra el servicio, procedimiento, articulo o medicamento si usted no obtiene
autorizacién previa.

Si necesita atencion de urgencia o emergencia, o servicios de dialisis fuera del area, no
necesita obtener autorizacién previa antes de recibirlos. Mass General Brigham One Care
puede proporcionarle a usted o a su proveedor una lista de servicios o procedimientos que
requieren autorizacién previa antes de proporcionarlos.

Consulte el Capitulo 3 del Manual para miembros para obtener mas informacion sobre la
autorizacion previa. Consulte la Tabla de beneficios en el Capitulo 4 del Manual para miembros
para saber qué servicios requieren autorizacion previa.

Si tiene preguntas sobre si se requiere autorizacién previa para determinados servicios,
procedimientos, articulos o medicamentos, comuniquese con Servicios para Miembros a los
numeros que figuran en el pie de este documento.

Los miembros de One Care no deben pagar primas mensuales, incluida la prima de la Parte B de
Medicare, para acceder a la cobertura de salud.

Es posible que algunos miembros de MassHealth CommonHealth con ingresos mas altos deban
pagar las primas de la Parte B de Medicare. Ademas, si paga una prima a MassHealth (Medicaid)
por CommonHealth, debe continuar pagando la prima a MassHealth (Medicaid) para mantener su
cobertura. Para obtener mas informacion, comuniquese con el Centro de Atencion al Cliente de
MassHealth (Medicaid) al 1-800-841-2900 o al 711 para personas con dificultades auditivas o del
habla. Debe contar con un equipo telefénico especial para realizar la llamada.

domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La

. Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a

llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.
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¢ Debo pagar un deducible como No. Usted no paga deducibles en Mass General Brigham One Care.

miembro de Mass General Brigham

One Care?

¢ Cual es el monto maximo de No hay costos compartidos para los servicios médicos en Mass General Brigham One Care, por lo
bolsillo que pagaré por los servicios que sus costos de bolsillo al afio seran de $0.

médicos como miembro de Mass
General Brigham One Care?

¢Qué es un coordinador de apoyos Un coordinador de LTS de Mass General Brigham One Care es una persona en su equipo de

a largo plazo (LTS)? atencion que es experta en servicios y apoyos a largo plazo o en servicios de recuperacion. Y es
quien lo ayuda a acceder a servicios que le permiten vivir de forma independiente en su hogar y
en su comunidad. Informe a su coordinador de atencion si esta interesado en una derivacion a un
coordinador de LTS.

domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La

. Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a
llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.
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C. Lista de servicios cubiertos

La siguiente tabla es una descripcidn general rapida de los servicios que puede necesitar, sus costos y las reglas sobre los beneficios.

Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informaciéon

inquietud de salud proveedores dentro sobre beneficios (reglas sobre los beneficios)
de la red

Necesita atencion Estadia de pacientes hospitalizados $0 Se requiere autorizacion previa, excepto para las

hospitalaria

admisiones de emergencia y por consumo de
sustancias para pacientes hospitalizados
(incluida la salud conductual). Debe obtener la
aprobaciéon de nuestro plan para recibir atencion
para pacientes internados en un hospital fuera de
la red después de que se estabilice su
emergencia.

Servicios hospitalarios para pacientes $0 Algunos procedimientos quirdrgicos ambulatorios
ambulatorios, incluida la observacion necesitan autorizacion previa.

No se requiere autorizacion previa para los
servicios de observacion.

Servicios en un centro quirirgico $0 Es posible que necesite autorizacion previa.
ambulatorio (Ambulatory Surgical

Center, ASC)

Atencion médica o quirdrgica $0 Es posible que necesite autorizacién previa.
Consultas para tratar una lesion o $0 Es posible que necesite autorizacion previa.
enfermedad

domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La

. Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a
llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para
inquietud de salud proveedores dentro

de la red

Limitaciones, excepciones e informaciéon
sobre beneficios (reglas sobre los beneficios)

Desea consultar a un | Atencién preventiva para evitar $0
médico (continta en enfermedades, como vacunas contra la
la siguiente pagina) gripe y examenes de deteccion de

cancer
Desea consultar a un | Consultas de bienestar, como $0
médico examenes fisicos
(continuacion)

“Le damos la bienvenida a Medicare” $0

(consulta preventiva unica)

Atencion especializada $0

Transporte al consultorio médico $0

No se requiere autorizacion previa para consultar
a un proveedor dentro de la red.

No se requiere autorizacion previa para consultar
a un proveedor dentro de la red.

No se requiere autorizacion previa para consultar
a un proveedor dentro de la red. La visita
preventiva es una visita Unica.

Es posible que necesite autorizacion previa.

El plan cubre el transporte para citas médicas
que no sean de emergencia a través de
ambulancias que no sean de emergencia,
servicio de taxi, compafia de red de transporte
(Uber o Lyft), vehiculo accesible para silla de
ruedas, camioneta con camilla y ferry. El
proveedor de transporte aprobado por el plan
debe brindar los servicios. Pueden aplicarse
limitaciones

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a
domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La
llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informaciéon
inquietud de salud proveedores dentro sobre beneficios (reglas sobre los beneficios)

de la red

Necesita atencion de | Atencion en la sala de emergencias $0

emergencia No se requiere autorizacion previa para los

servicios en la sala de emergencias
proporcionados por un proveedor dentro o fuera
de la red. Debe obtener la aprobacion de nuestro
plan para recibir atencion para pacientes
internados en un hospital fuera de la red después
de que se estabilice su emergencia.

Atencidn de urgencia $0 Si necesita atencién de urgencia, intente
consultar a un proveedor de lared o
comuniquese con nuestra linea de enfermeria
disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana.
Sin embargo, puede recibir atencidon de urgencia
de un proveedor fuera de la red; no se requiere
autorizacién previa.

Necesita pruebas Servicios de radiologia diagndstica (por | $0 Es posible que necesite autorizacion previa.
médicas ejemplo, radiografias u otros estudios

por imagenes, como tomografias

computarizadas o resonancias

magnéticas)

Pruebas de laboratorio y $0 Es posible que necesite autorizacion previa.
procedimientos de diagndstico, como

analisis de sangre

Pruebas de deteccion, como estudios $0 Es posible que necesite autorizacién previa.
de deteccion de cancer

domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La

. Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a
llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para
inquietud de salud proveedores dentro
de lared

Limitaciones, excepciones e informaciéon
sobre beneficios (reglas sobre los beneficios)

Necesita servicios de | Examenes de audicion $0
audicion o auditivos

Audifonos $0

Necesita atencion Controles dentales y atencion $0
dental (contintia en la | preventiva
siguiente pagina)

No se requiere autorizacion previa para los
examenes auditivos de diagnéstico o el examen
auditivo anual de rutina cuando se consulta a un
proveedor dentro de la red.

Se necesita autorizacion previa. Pueden
aplicarse limitaciones.

No se requiere autorizacion previa para la
mayoria de los servicios dentales de rutina
proporcionados por un proveedor de la red de
DentaQuest. Se requiere autorizacion previa para
los servicios dentales que no sean de rutina
proporcionados por un proveedor de la red. Los
siguientes servicios de rutina estan cubiertos sin
autorizacion previa en proveedores dentro de la
red: limpiezas preventivas, tratamiento con fluor y
evaluacion bucal periédica. Las radiografias
dentales pueden requerir autorizacién previa. Se
aplican limitaciones; no todos los cddigos de
servicio dentro de una categoria de beneficios
estan cubiertos. Consulte su Manual para
miembros para conocer detalles.

domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La

. Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a

llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para
inquietud de salud proveedores dentro
de lared

Limitaciones, excepciones e informaciéon
sobre beneficios (reglas sobre los beneficios)

Necesita atencion Atencién dental de emergencia y $0
dental (continuacion) | restauracion

Necesita atencion Examenes oftalmoldgicos $0
oftalmoldgica

Anteojos o lentes de contacto $0

Las radiografias dentales, obturaciones
restaurativas, limpiezas profundas, coronas,
protesis completas o parciales y servicios
generales complementarios pueden requerir
autorizacion previa. Se aplican limitaciones; no
todos los codigos de servicio dentro de una
categoria de beneficios estan cubiertos. Consulte
su Manual para miembros para obtener mas
detalles.

Debe consultar a un proveedor de la red
(EyeMed) para recibir beneficios cubiertos. Los
examenes oftalmoldgicos de rutina estan
cubiertos una vez cada 24 meses. No se requiere
autorizacion previa para los examenes
oftalmolégicos de rutina.

Se cubre un par de anteojos aprobado por un
proveedor una vez cada 24 meses. El proveedor
puede aprobar los lentes de contacto
médicamente necesarios en lugar de anteojos.

Debe comprar sus lentes 0 marcos en un
proveedor de la red (EyeMed).

No se necesita autorizacién previa. Se aplican
otras limitaciones.

domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La

. Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a

llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar
inquietud de salud

Sus costos para
proveedores dentro
de lared

Limitaciones, excepciones e informaciéon
sobre beneficios (reglas sobre los beneficios)

Otros servicios de atencion
oftalmoldgica

Necesita servicios de | Servicios de salud conductual
salud conductual

Servicios hospitalarios y comunitarios
para personas que requieren atencion
en salud conductual

Necesita servicios Servicios para trastornos de consumo
para trastornos de de sustancias

consumo de

sustancias

Usted necesita un Atencién de enfermeria especializada

lugar donde vivir con

$0

$0

$0

$0

$0

No se requiere autorizacion previa para consultar
a un proveedor dentro de la red para servicios
como servicios de deteccién y anteojos
terapéuticos.

No se requiere autorizacion previa para los
servicios proporcionados por un proveedor dentro
de la red, excepto para la estimulacion magnética
transcraneal, tratamiento psiquiatrico diurno,
Programa de Tratamiento Comunitario Intensivo
(Program of Assertive Community Treatment,
PACT) y pruebas psicoldgicas (superiores a

5 horas).

La atencion hospitalaria o los servicios
comunitarios pueden requerir autorizacion previa
o notificacién al plan.

No se requiere autorizacion previa para consultar
a un proveedor dentro de la red. Es posible que
se requiera una notificacion de admision.

Se necesita autorizacién previa.

domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La

. Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a

llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.
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Necesidad o
inquietud de salud

Servicios que podria necesitar

Sus costos para
proveedores dentro
de lared

Limitaciones, excepciones e informaciéon
sobre beneficios (reglas sobre los beneficios)

personas disponibles
para asistirlo

Necesita terapia
después de un
accidente
cerebrovascular o
incidente traumatico

Necesita ayuda para
obtener servicios de

Atencién en un hogar de cuidados

Cuidado tutelar para adultos y cuidado
tutelar grupal para adultos

Terapia ocupacional, fisica o del habla

Servicios de ambulancia

Transporte de emergencia

$0

$0

$0

$0

$0

Se necesita autorizacion previa. Usted debe
asumir los montos mensuales determinados por
MassHealth (Medicaid) como responsabilidad del
paciente (Patient Paid Amounts, PPA).

Se necesita autorizacién previa.

No se requiere autorizacion previa para las
primeras 20 consultas de terapia fisica, las
primeras 20 consultas de terapia ocupacional o
las primeras 20 consultas de terapia del habla.
Se requiere autorizacion previa para las
consultas que excedan el limite de 20 beneficios
por cada tipo de terapia.

No se requiere autorizacion previa para los
servicios de ambulancia de emergencia dentro y
fuera de la red.

Es posible que se requiera autorizacion previa
para los servicios de ambulancia que no sean de
emergencia cubiertos por Medicare.

No se requiere autorizacion previa para los
servicios de ambulancia de emergencia dentro y
fuera de la red.

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a
domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La
llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para
inquietud de salud proveedores dentro

de la red

Limitaciones, excepciones e informaciéon
sobre beneficios (reglas sobre los beneficios)

salud (continiia en la | Transporte a citas médicas y destinos $0
siguiente pagina) no médicos

Necesita ayuda para
obtener servicios de
salud (continuacion)

El plan cubre el transporte de citas médicas que
no sean de emergencia mediante ambulancias
que no sean de emergencia, servicio de taxi,
companias de red de transporte (Uber o Lyft),
vehiculos accesibles para silla de ruedas,
camionetas con camilla y ferry. Los servicios
deben ser proporcionados por el proveedor de
transporte aprobado por el plan (Coordinated
Transportation Solutions, Inc. (CTS)).

El transporte no médico que no sea de
emergencia tiene un limite de beneficios de

2 viajes de ida y vuelta por mes y un limite de
50 millas por trayecto. Los servicios deben ser
proporcionados por el proveedor de transporte
aprobado por el plan (Coordinated Transportation
Solutions, Inc. (CTS)). NOTA: el transporte no
meédico debe documentarse en su plan de
atencion individualizado para calificar para estos
servicios. Hable con su coordinador de atencién
para obtener mas detalles. Pueden aplicarse
limitaciones.

domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La

. Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a

llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar
inquietud de salud

Sus costos para
proveedores dentro
de lared

Limitaciones, excepciones e informaciéon
sobre beneficios (reglas sobre los beneficios)

Necesita Medicamentos de |la Parte B de
medicamentos para Medicare

tratar su enfermedad

o afeccion (continta

en la siguiente

pagina)

Medicamentos de la Parte D de
Medicare

Su plan incluye el nivel 1 de cobertura:

Todos los medicamentos genéricos
preferidos, genéricos, de marca
preferidos y no preferidos, y
especializados se encuentran en este
nivel.

Necesita Medicamentos de venta libre (OTC)
medicamentos para

tratar su enfermedad

o afeccion

(continuacion)

$0

$0 por un suministro de
30 dias.

$0

Los medicamentos de la Parte B incluyen los que
el médico administra en el consultorio, algunos
medicamentos orales contra el cancer y otros
qgue se usan con ciertos equipos médicos. Lea el
Manual para miembros para obtener mas
informacién sobre estos medicamentos.

Es posible que necesite autorizacion previa.

Puede haber limitaciones en los tipos de
medicamentos cubiertos. Consulte la Lista de
medicamentos cubiertos (Lista de medicamentos)
de Mass General Brigham One Care para
obtener mas informacion.

Es posible que necesite autorizacion previa.

Puede obtener un suministro de hasta 100 dias
de la mayoria de sus medicamentos recetados a
través de nuestro programa de pedido por correo
y en algunas farmacias minoristas. Hay un
copago de $0 para el suministro de 30 dias y
100 dias.

Puede haber limitaciones en los tipos de
medicamentos cubiertos. Consulte la Lista de
medicamentos cubiertos (Lista de medicamentos)
de Mass General Brigham One Care para
obtener mas informacion.

domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La

. Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a

llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.

23



Necesidad o Servicios que podria necesitar
inquietud de salud

Sus costos para
proveedores dentro
de lared

Limitaciones, excepciones e informaciéon
sobre beneficios (reglas sobre los beneficios)

Necesita ayuda para | Servicios de rehabilitacion
mejorar su salud o

tiene necesidades

médicas especiales

Equipo médico para atencion
domiciliaria

Servicios de dialisis

Salud sexual/planificacion familiar

Servicios de parteria por enfermeras
obstétricas

Servicios de aborto

Necesita atencion Servicios de podologia
podolégica

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Es posible que necesite autorizacion previa. No
se requiere autorizacién previa para acceder a
servicios de rehabilitacién cardiaca y pulmonar
cuando los brinda un proveedor dentro de la red.

Es posible que necesite autorizacion previa.

No se requiere autorizacion previa para consultar
a un proveedor dentro de la red.

Los miembros pueden recibir servicios de
planificacién familiar de cualquier proveedor
dentro de la red o de cualquier proveedor de
servicios de planificacién familiar contratado por
MassHealth (Medicaid). Se requiere autorizacion
previa para las pruebas genéticas. Para obtener
mas informacion sobre los servicios cubiertos,
consulte el Manual de Mass General Brigham
One Care.

No se requiere autorizacion previa para consultar
a un proveedor dentro de la red.

No se requiere autorizacion previa para consultar
a un proveedor dentro de la red.

No se requiere autorizacion previa para consultar
a un proveedor dentro de la red.

domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La

. Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a

llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informaciéon

inquietud de salud proveedores dentro sobre beneficios (reglas sobre los beneficios)
de lared
Servicios ortopédicos $0 Es posible que necesite autorizacion previa.
Necesita Equipo Sillas de ruedas, muletas y andadores $0 Se necesita autorizacién previa.
médico duradero
(Durable Medical Nebulizadores $0 Se necesita autorizacién previa.
Equipment, DME)
Equipos y suministros de oxigeno $0 Es posible que necesite autorizacion previa.
Nota: esta no es una
lista completa de los
DME cubiertos. Para
obtener una lista
completa,
comuniquese con
Servicios para
Miembros o consulte el
Capitulo 4 del Manual
para miembros.
Necesita asistencia Servicios médicos en el hogar $0 Se necesita autorizacion previa.
para poder vivir en su
hogar Servicios de salud diurnos para adultos | $0 Se necesita autorizacién previa.
u otros servicios de apoyo
Servicios diurnos de rehabilitacion $0 Se necesita autorizacién previa.
Servicios que le ayudan a vivir de forma | $0 Se requiere autorizacion previa y completar la
independiente (atencion medica evaluacién de atencién. Analice estos servicios

domiciliaria o asistencia personal) con su coordinador de atencion

domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a
llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar
inquietud de salud

Sus costos para
proveedores dentro
de lared

Limitaciones, excepciones e informaciéon
sobre beneficios (reglas sobre los beneficios)

Servicios adicionales | Servicios quiropracticos

Suministros y servicios para la diabetes

Servicios protésicos
Radioterapia

Servicios que le ayudan a controlar su
enfermedad

Acupuntura

$0

$0

$0
$0
$0

$0

No se requiere autorizacion previa para las
consultas 1 a 20 cuando el servicio es
proporcionado por un proveedor dentro de la red.
Se requiere autorizacion previa para las
consultas que superen el limite de beneficios de
20 consultas.

Se necesita autorizacion previa. Para obtener
mas informacion, lea el Manual para miembros
de Mass General Brigham One Care.

Se necesita autorizacion previa.

Se necesita autorizacion previa.

Es posible que necesite autorizacion previa.

No se requiere autorizacion previa para las
consultas 1 a 20 cuando utiliza un proveedor
dentro de la red. Se requiere autorizacion previa

después de la consulta 20. Pueden aplicarse
limitaciones.

El resumen de beneficios anterior se proporciona solo con fines informativos y no es una lista completa de beneficios. Para obtener una lista
completa y mas informacion sobre sus beneficios, puede leer el Manual para miembros de Mass General Brigham One Care. Si no tiene un
Manual para miembros, llame a Servicios para Miembros de Mass General Brigham One Care a los numeros que figuran en el pie de pagina de
este documento para obtener uno. Si tiene preguntas, también puede llamar a Servicios para Miembros o visitar

http://www.mgbadvantage.org/onecare.

domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La

. Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a

llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.
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D. Beneficios cubiertos fuera de Mass General Brigham One Care

Hay algunos servicios a los que usted puede acceder que no estan cubiertos por Mass General Brigham One Care, pero si estan cubiertos por
Medicare, MassHealth (Medicaid) o por una agencia estatal o del condado. Esta no es una lista completa. Llame a Servicios para Miembros al 1-
888-816-6000 (TTY 711), de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8:00 a.m. a

8:00 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre) para obtener informacion sobre estos servicios.

Otros servicios cubiertos por Medicare, MassHealth (Medicaid) o una agencia estatal Sus costos

Determinados servicios de atencion en un programa de cuidados paliativos cubiertos fuera $0
de Mass General Brigham One Care

Rehabilitacién psicosocial $0
Administracién de casos dirigida $0
Alojamiento y comida $0
Servicios de doulas $0
Servicios de apoyo de transiciéon (Transitional Support Services, TSS) para trastornos por $0

consumo de sustancias.

domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La

. Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a

llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.
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E. Servicios que Mass General Brigham One Care, Medicare y MassHealth (Medicaid) no cubren

Esta no es una lista completa. Llame a Servicios para Miembros al 1-888-816-6000 (TTY 711), de lunes a domingo de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora
del este (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este (del 1.° de abril al 30 de septiembre) para
obtener informacién sobre otros servicios excluidos.

Servicios que Mass General Brigham One Care, Medicare y MassHealth (Medicaid) no cubren

Servicios que no se consideran “razonables y médicamente necesarios”, segun Medicare y MassHealth (Medicaid), a menos que los
enumeremos como servicios cubiertos.

Servicios de naturopatia (uso de tratamientos naturales o alternativos)

Articulos personales en su habitacién en un hospital o centro de enfermeria, como un teléfono o un televisor

F. Sus derechos como miembro del plan

Como miembro de Mass General Brigham One Care, usted tiene ciertos derechos. Puede ejercer estos derechos sin sancién alguna. También
puede ejercer estos derechos sin perder sus servicios de atencion médica. Le informaremos sobre sus derechos al menos una vez al afio. Para
obtener mas informacion sobre sus derechos, lea el Manual para miembros. Sus derechos incluyen, entre otros, los siguientes:

e Tiene derecho al respeto, la equidad y la dignidad. Esto incluye el derecho a lo siguiente:

o Obtener servicios cubiertos sin importar su afeccion médica, estado de salud, recepcion de servicios de salud, experiencia con
reclamaciones, antecedentes médicos, discapacidad (incluida la discapacidad conductual), estado civil, edad, sexo, orientacion sexual,
nacionalidad, raza, color, religién, credo o asistencia publica.

o Obtener informacion en otros idiomas y formatos (por ejemplo, letra grande, braille o audio) sin cargo.

o Estar libre de cualquier tipo de restriccion fisica o aislamiento.

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a
domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La
|
llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.
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e Tiene derecho a obtener informacién sobre su atencién médica. Esto incluye informacién sobre el tratamiento y sus opciones. Esta
informacion debe estar en un idioma y formato que pueda comprender. Esto incluye el derecho a obtener informacion sobre lo siguiente:

O

o

o

o

Descripcion de los servicios que cubrimos
Como obtener servicios
Cuanto le costaran los servicios. Los miembros de Mass General Brigham One Care no tienen costos.

Nombres de proveedores de atencion médica y coordinadores de atencion

e Tiene derecho a tomar decisiones sobre su atencién, incluso a rechazar el tratamiento. Esto incluye el derecho a lo siguiente:

@)

o

O

Elegir un proveedor de atencién primaria (PCP) y cambiar su PCP en cualquier momento durante el afio
Elegir un coordinador de servicios y apoyo a largo plazo (LTS)

Consultar a un proveedor de atencién médica para mujeres sin una derivacion

Acceder rapidamente a los servicios y medicamentos cubiertos

Conocer todas las opciones de tratamiento, independientemente de su costo o de si estan cubiertas. Los miembros de One Care tienen
costos de $0

Rechazar el tratamiento, incluso si su proveedor de atencion médica lo desaconseja
Dejar de tomar los medicamentos, incluso si su proveedor de atencion médica desaconseja hacerlo
Pedir una segunda opinidon. Mass General Brigham One Care cubrira el costo de su consulta para obtener una segunda opinién

Dar a conocer sus deseos de atencion médica en una directiva anticipada

¢ Tiene derecho a acceder oportunamente a la atencién, sin barreras de comunicacion ni de acceso fisico. Esto incluye el derecho a
lo siguiente:

o

Obtener atencion médica oportuna para los servicios cubiertos dentro de los plazos descritos en el Manual para miembros y presentar
una apelacién si no recibe su atencion dentro de esos plazos.

Entrar y salir del consultorio de un proveedor de atencion médica. Esto significa acceso sin barreras para personas con
discapacidades, conforme a la Ley de Estadounidenses con Discapacidades.

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a
domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La
llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.
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o Contar con intérpretes que le ayuden a comunicarse con sus médicos, otros proveedores y su plan de salud. Llame al 1-888-816-6000
si necesita ayuda con este servicio.

o Solicitar que su Manual para miembros y cualquier material impreso de Mass General Brigham One Care se traduzcan a su idioma
prevalente o que estos materiales se le lean en voz alta si tiene problemas para ver o leer. Los servicios de interpretacion oral estaran
disponibles a solicitud y sin cargo.

o No estar sujeto a ninguna forma de restriccion fisica o aislamiento que se utilice como medio de coercion, fuerza, disciplina,
conveniencia o represalia.
e Tiene derecho a buscar atencién de emergencia y urgencia cuando la necesite. Esto significa que tiene derecho a lo siguiente:
o Obtener servicios de emergencia sin autorizacién previa en caso de emergencia

o Consultar a un proveedor de atencion de urgencia o emergencia fuera de la red, cuando sea necesario

e Tiene derecho a la confidencialidad y privacidad. Esto incluye el derecho a lo siguiente:

o Solicitar y obtener una copia de su historial médico en un formato comprensible, asi como pedir que se modifique o corrija dicha
informacion.

o Que se mantenga la privacidad de su informacién médica personal.

o Tener privacidad durante el tratamiento.

e Tiene derecho a presentar quejas sobre sus servicios o atencion cubiertos. Esto incluye el derecho a lo siguiente:
o Presentar una reclamacion o queja formal contra nosotros o nuestros proveedores

o Presentar una queja ante MassHealth (Medicaid) al 1-800-841-2900 y al 711. El sitio web de Mass General Brigham One Care,
http://www.mgbadvantage.org/onecare tiene formularios de queja, formularios de solicitud de Revisién médica independiente
(Independent Medical Review, IMR) e instrucciones disponibles en linea. También puede llamar a Servicios para Miembros de Mass
General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de
octubre al 31 de marzo) y de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre).

o Apelar ciertas decisiones tomadas por Mass General Brigham One Care.

o Solicitar una audiencia estatal

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a
domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La
|
llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.
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o Obtener una explicacion detallada del motivo por el cual se denegaron los servicios

Para obtener mas informacién sobre sus derechos, puede leer el Manual para miembros. Si tiene preguntas, puede llamar a Servicios para
Miembros de Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del
1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre).

My Ombudsman puede ayudar a los miembros de salud de MassHealth (Medicaid) cuando tengan preguntas o necesiten ayuda para obtener
beneficios y servicios de MassHealth (Medicaid) o su plan de salud de MassHealth (Medicaid). Pueden proporcionar informacién sobre los
beneficios y derechos de MassHealth (Medicaid), escuchar inquietudes, ayudar a abordar problemas y explicar como presentar una queja formal o
apelacién. Sus servicios son gratuitos. Llame al 1-855-781-9898 (TTY: 711) o al 1-339-224-6831 por videollamada (VP). Horario: De lunes a
viernes, de 9:00 a.m. a 4:00 p.m.

G. Como presentar una queja o apelar un servicio denegado

Si tiene una queja o cree que Mass General Brigham One Care deberia cubrir algo que rechazamos, llame a Servicios para Miembros al 1-888-
816-6000 (TTY 711), de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.,
hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). Es posible que pueda apelar nuestra decision.

Si tiene preguntas sobre quejas y apelaciones, puede leer el Capitulo 9 del Manual para miembros. También puede llamar a Servicios para
Miembros de Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del
1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre).

H. Qué hacer si sospecha de fraude

La mayoria de los profesionales de atencién médica y las organizaciones que brindan servicios son honestos. Desafortunadamente, puede haber
excepciones.

Si cree que un médico, hospital u otra farmacia esta haciendo algo incorrecto, comuniquese con nosotros.

e Llamenos a Servicios para Miembros de Mass General Brigham One Care. Los nimeros de teléfono son 1-888-816-6000 (TTY 711), de
8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este, de
lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre).

domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La

. Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a
llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.
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e O bien, llame al Centro de Atencién al Cliente de MassHealth (Medicaid) al numero gratuito 1-800-841-2900. Los usuarios de TTY pueden
llamar al numero gratuito 711.

e O bien, llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios TTY pueden llamar al 1-877-486-2048. Puede llamar a estos
numeros de forma gratuita.

I. Qué hacer si desea ayuda independiente con una queja o inquietud
My Ombudsman es un programa independiente que puede ayudarle si tiene preguntas, inquietudes o problemas relacionados con One Care.

Puede comunicarse con My Ombudsman para obtener informacion o asistencia. Los servicios de My Ombudsman son gratuitos. El personal de My
Ombudsman:

e Puede responder sus preguntas o derivarle al lugar correcto para encontrar lo que necesita.

e Puede ayudarle a abordar un problema o inquietud con One Care o su plan One Care, Mass General Brigham One Care. El personal de My
Ombudsman escuchara, investigara el problema y analizara las opciones con usted para ayudar a resolver el problema.

e Puede ayudar con las apelaciones. Una apelacion es una manera formal de solicitar a su plan One Care, MassHealth (Medicaid) o
Medicare que revisen una decisidn sobre sus servicios. El personal de My Ombudsman puede hablar con usted sobre como presentar una
apelacién y qué esperar durante dicho proceso.

Puede llamar, escribir o acudir personalmente a la oficina de My Ombudsman.

e Llame al 1-855-781-9898, de lunes a viernes, de 9:00 a.m. a 4:.00 p.m.
o Use el 7-1-1 para llamar al 1-855-781-9898. Este numero es para personas sordas, con discapacidades auditivas o del habla.

o Use la videollamada (VP) llamando al 1-339-224-6831. Este numero es para personas sordas o con dificultades auditivas.

e Envie un correo electronico a info@myombudsman.org

e Escriba o visite la oficina de My Ombudsman en 25 Kingston Street, 4th floor, Boston, MA 02111

o Consulte el sitio web de My Ombudsman o comuniquese directamente con ellos para obtener informacion actualizada sobre la
ubicacion y el horario de atencién sin cita previa.

domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La

. Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a
llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.
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e Visite My Ombudsman en linea en www.myombudsman.org

Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a
domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La
llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.
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Si tiene preguntas generales o preguntas sobre nuestro plan, servicios, area de servicio, facturacion o tarjetas de identificacion de
miembros, llame a Servicios para Miembros de Mass General Brigham One Care:

1-888-816-6000 Las llamadas a este numero son gratuitas. De 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al
31 de marzo) y de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). Para obtener mas
informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.

Servicios para Miembros también cuenta con servicios gratuitos de interpretacion de idiomas disponibles.

TTY 711 Las llamadas a este nimero son gratuitas. De 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de octubre al 31 de
marzo) y de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). Para obtener mas informacion,
visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.

Si tiene preguntas acerca de su salud:

Llame a su proveedor de atencion primaria (primary care provider, PCP). Siga las instrucciones de su PCP para recibir atencién cuando el
consultorio esté cerrado.

Si el consultorio de su PCP esta cerrado, también puede llamar a la Linea de enfermeria de Mass General Brigham One Care. Un enfermero
escuchara su problema y le dira cdmo obtener atencion. (Ejemplo: atencion de urgencia, sala de emergencias). Los niumeros de la Linea de
enfermeria de Mass General Brigham One Care son:

1-833-511-3255

Las llamadas a este numero son gratuitas. Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Mass General Brigham One Care también cuenta con servicios gratuitos de interpretacion de idiomas disponibles.
TTY 711

Las llamadas a este numero son gratuitas. Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Si necesita atencion de salud conductual inmediata, llame a la linea para crisis de salud conductual a nuestro Servicios para
Miembros:

1-888-816-6000

Las llamadas a este numero son gratuitas. Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Mass General Brigham One Care también cuenta con servicios gratuitos de interpretacion de idiomas disponibles.
TTY 711

Las llamadas a este numero son gratuitas. Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La

. Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a
llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.
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Si tiene preguntas, llame a Mass General Brigham One Care al 1-888-816-6000 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a
domingo (del 1.° de octubre al 31 de marzo) y de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de septiembre). La
llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite http://www.mgbadvantage.org/onecare.
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