Cambios en el Manual para miembros de
Mass General Brigham One Care
2026, también conocido como Evidencia de cobertura

20 de marzo de 2026
Estimado(a) miembro:

Esta es informacion importante sobre los cambios en su cobertura de Mass General
Brigham One Care.

Anteriormente le enviamos el Manual para miembros, que proporciona informacién sobre su
cobertura como afiliado a nuestro plan. Este aviso es para informarle que habia errores en su
Manual para miembros. A continuacién encontrara informacion que describe y corrige los
errores. Conserve esta informacion a modo de referencia. El Manual para miembros completo y
corregido se puede encontrar en nuestro sitio web en https://MGBadvantage.org/OneCare.

Cambios en su Manual para miembros

Dénde puede Informacién Informacién ¢ Qué significa
encontrar el error en | original corregida esto para
su Manual para usted?
miembros 2026
Pégina 14, capitulo 1, Parte posterior de la | Parte posterior de la Debe utilizar el
seccion J1. Su tarjeta de | tarjeta de tarjeta de nimero
identificacion de identificacion: identificacion: actualizado para
miembro llamar
Linea de Linea de directamente a la
asesoramiento de asesoramiento de linea de
enfermeria las enfermeria las asesoramiento de
24 horas del dia, los | 24 horas del dia, los enfermeria.
7 dias de la semana: | 7 dias de la semana:
833-551-3255 833-511-3255
Pégina 50, capitulo 3, Llame a nuestra Llame a nuestra linea | Debe utilizar el
seccion J2. Atencion de | linea de de asesoramiento de nimero
urgencia asesoramiento de enfermeria al 1-833- actualizado para
enfermeria al 1-833- | 511-3255. llamar
551-3255. directamente a la
linea de
asesoramiento de
enfermeria.

No esta obligado a tomar ninguna medida en respuesta a este documento, pero le recomendamos
que conserve esta informacion para futuras consultas. Si tiene alguna pregunta, llamenos al 1-
888-816-6000 (TTY 711), de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este, de lunes a domingo (del 1.° de
octubre al 31 de marzo) y de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este, de lunes a viernes (del 1.° de
abril al 30 de septiembre). La llamada es gratuita.
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https://mgbadvantage.org/OneCare

Mass General Brigham One Care es un plan de necesidades especiales con doble elegibilidad
(Dual Special Needs Plan, D-SNP) que tiene un contrato con Medicare y MassHealth (Medicaid)
para proporcionar los beneficios de ambos programas a los afiliados. La inscripcion en el plan
depende de la renovacion del contrato del plan con Medicare. Este plan es un programa
voluntario que esta disponible para cualquier persona de 21 a 64 afios que califique para
MassHealth Standard o CommonHealth y Original Medicare, y que no tenga ningun otro seguro
de salud integral, excepto Medicare.

Mass General Brigham One Care es un plan de necesidades especiales con doble elegibilidad
(Dual Special Needs Plan, D-SNP) que tiene un contrato con Medicare y MassHealth (Medicaid)
para proporcionar los beneficios de ambos programas a los afiliados. La inscripcion en el plan
depende de la renovacion del contrato del plan con Medicare.
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Servicios de intérpretes en varios idiomas

English: ATTENTION: Free language assistance services are
available to you. Appropriate auxiliary aids and services to
provide information in accessible formats, for example large
print, braille, or audio, are also available free of charge. Call 1-
888-816-6000 (TTY: 711) or speak to your provider.

Espaiiol (Spanish): ATENCION: Tiene a su disposicién servicios de asistencia lingiistica sin cargo.
También hay disponibles, sin cargo, ayudas y servicios auxiliares adecuados para proporcionar
informacién en formatos accesibles, como letra grande, braille o audio. Llame al 1-888-816-
6000 (TTY: 711) hable con su proveedor.

Portugués (Portuguese): ATENCAO: vocé tem a disposicdo servigos gratuitos de assisténcia em
diferentes idiomas. Além disso, estao disponiveis gratuitamente assisténcia e servigos auxiliares
adequados para apresentar informacGes em formatos acessiveis, por exemplo, em letras
grandes, braile ou dudio. Ligue para 1-888-816-6000 (TTY: 711) ou fale com seu prestador.

B4R 3L (Chinese Mandarin): J3 5 © {SA] 2 GBS HBIRS - ﬁﬂ‘l};%ﬁ%{ i
N T EAIARSS - T LAERERSAE (FHOKTFEIRISCA ~ §XXEEM) #EER - 15k
¥T 1-888-816-6000 (TTY: 711) T EATE TR S HE ML -

FHEAP L (Chinese Cantonese): 15 © A LI R BEHEES IR - 5590 - s
%‘@{ﬂ‘ﬁf B T E AR - Lin%ﬁﬂjt%lfﬂﬁ?ﬂﬁli 5 SRR I RS o T R
i £(EE 1-888-816-6000 (TTY: 711) (HEH[EELL: 711) Bt Rkt & -

Frangais (French): ATTENTION: des services d’assistance linguistique gratuits sont a votre
disposition. Des aides et des services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans
des formats accessibles, par exemple en gros caracteres, en braille ou en audio, sont également
disponibles gratuitement. Appelez le 1-888-816-6000 (TTY: 711) ou consultez votre fournisseur.

Kreyol Ayisyen (Hatian/French Creole): ATANSYON: Gen sévis éd aladispozisyon w gratis pou
lang ou pale a. Ed ak sévis siplemanté apwopriye pou bay enfomasyon nan foma aksesib yo
disponib gratis tou, pa egzanp an gwo karakte, bray oswa odyo. Rele nan 1-888-816-6000 (TTY:
711) oswa pale avek founise w la.

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Dich vu ho trg ngdn ngit mién phi dugc cung cap cho quy vi.
Céc dich vu va thiét bj ho tro bd sung thich hop dé cung cap thong tin & cac dinh dang dé tiép
can, vi du nhu chi? in 1&n, chit ndi hodc am thanh, cling dugc cung cap mién phi. Hiy goi 1-888-
816-6000 (TTY: 711) hodc ndi chuyén véi nha cung cap cha quy vi.

) (Arabic): saeludl closll s Jil gl Ulae i 55 LS Ulae ol Aalie Lslaall 4 st e bl cilasss 4
e il gall o e a8yl gl 3 Sl Cag pas delidal) Jie clgaladiind Jgay iy Cila sbaall b gil Ll
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A
6000-816-888-1 (TTY: 711) .<ll wliall Laaall Ao 5l adie ) Gaani

Pycckui (Russian): BHUIMAHWE! Bam goctynHbl 6ecniaTHbie yCayrn A3bIKOBOM NOAAEPMKKMN.
CooTBeTCTBYIOLLIME BCOMOraTe/ibHble CPeACTBA M YCAYyrv NO NPeaoCcTaBAeHMI0 MHGOPMALUM B
AO0CTYNHbIX GOpMaTax, HaNnpumep, KPynHbIM WpndTom, wpmndtom bpannsa nnm 8
ayanodopmaTe, TakKe AOCTynHbl 6ecnnatHo. Mo3sBoHUTe no TenedoHy 1-888-816-6000 (TTY:
711) nnn obpaTUTECh K CBOEMY MOCTaBLUUKY YCAYT.

1§E% (Hindi): €17 &: 39k ToIT fol:g[eh HIST eI YaTC 3Uclety §| ol HhidcH
# SR 3Tt Al & [T IUPFd TgRIeh 3UaoT AR AaTT, 3€E0T & fow
99 T, sof ar 3fsa, off fo:¢fesh 3ucrstr §11-888-816-6000 (TTY: 711) WX &iel &Y AT
3T YerdT ¥ o1 |

>
z =P

39 (Korean): =4l: F2 o AL LICH 2 2}, HAt

=L Z0| M 7/ttt gA ez HEE NS ot HEotEx 27 A

MHAEZ 222 0| 8% 4= UEL|CT. 1-888-816-6000 (TTY: 711) H O Z M35 LE MH| A
IS RSN s geliel T PN R R

O X| & ME|AS 0|83}
A

-0

Italiano (Italian): ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Sono
inoltre disponibili gratuitamente adeguati servizi e supporti ausiliari per fornire informazioni in
formati accessibili, ad esempio caratteri grandi, braille o audio. Chiama il numero 1-888-816-
6000 (TTY: 711) o parla con il tuo fornitore.

EAAnvika (Greek): MPOZOXH: AlatiBevtal yla e0dg Swpedv UTtnpeoieg yAWoOLKAG UTTOOTAPLENG.
AwatiBevtal emiong Swpedv katdAAnAa BonBriuata Kol UTNPECLEG TTOU TTapéXouV TAnpodopieg
o€ MPOoPBACIUEG LOPDEC, Yo TTapASELY A LEYAAN YPAUUATOCELPQA, UTtpALy N 0. KaAéote to 1-
888-816-6000 (TTY: 711) rj WA OTE UE TOV TTAPOXO COG.

ios2# (Khmer/Cambodlan) UEN: NSTPUNSEUES S 10D SSW IRAMan et
alalalatich m’sm uigy smma’wumsatwmmsmﬁm QUSRS twt:gm?m PSS
18‘1?—7&91}5& =S qutnmi:ns S mJLmSHﬁJm HEPNU Y e01g[H
AEISRUNS W Seasigisn gjmgimime 1-888-816-6000 (TTY: 711) U Suntu
1ISIMISHA ZUiuh /Y IUIHSY

Deutsch (German): ACHTUNG: Kostenlose Sprachunterstiitzung steht lhnen zur Verfligung.
Geeignete Hilfsmittel und Dienstleistungen zur Bereitstellung von Informationen in
zuganglichen Formaten, z. B. GrofRdruck, Blindenschrift oder Audio, sind ebenfalls kostenlos
erhaltlich. Rufen Sie 1-888-816-6000 (TTY: 711) an oder sprechen Sie mit lhrem Anbieter.

Polski (Polish): UWAGA: Dostepne sg bezptatne ustugi pomocy jezykowej. Odpowiednie
pomoce i ustugi w celu dostarczania informacji w dostepnych formatach, na przyktad duzym
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drukiem, alfabetem Braille’a lub audio, sg rowniez dostepne bezptatnie. Zadzwon pod numer 1-
888-816-6000 (TTY: 711) lub porozmawiaj ze swoim Swiadczeniodawca.

Soomaali (Somali): FIIRO GAAR AH: Waxaad heli kartaa adeeg bilaash ah oo la xiriira
taageerada luugadda. Sidoo kale waxaa bilaash lagu heli karaa taageerada iyo adeegyo
habboon oo bilaash ah kuwaasoo la xiriira helitaanka gaababka xogta macluumaadka, tusaale
ahaan sida daabacaadda waaweyn, nooca daabacaadda ee loogu talo-galey indhoolayaasha,
ama magqalka. Fadlan soo wac lanbarkal 1-888-816-6000 (TTY: 711) ama la hadal bixiyaha
gaabbilsan adeegga daryeelkaaga.

1%l (Gujarati): &lst WU dHIRL HIS [1:Qes HINL AsId Ad ) Guaoed . H12]
(e, Aeyel eld ] T[S Bl yae sldeni Hiled]l Yl ulsdl Hie AU delds Yl
Wl AdH) YRl (o4:91es Gudoy 8,

1-888-816-6000 (TTY: 711) UR 516 53] Ac| dHRL Ueldl A1 did 531,

Tagalog (Tagalog): ATENSYON: Available ang mga libreng serbisyong tulong sa wika para sa iyo.
Available din ang mga libreng naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang
makapagbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format, halimbawa malalaking print,
braille, o audio. Tumawag sa 1-888-816-6000 (TTY: 711) makipag-usap sa iyong tagapagbigay
ng serbisyo.

w')s')o')o (Laotlan) )’%QD‘)SUQ‘)U .L) U Q NI W9 I CCUUU CJ® E)? (ZU) CC)’? U)‘)D
CE)S:)QOE)CU)S ccoe U Q )’7‘)DC5.L) U) CUVIC 3D (Z'L))’)‘)D (ZU) 2 JJD (ZD SU ccoL C2‘) C"Qf)
ZO CQD C’)OS)’?SSD 2¢ V10 (ZU)E) C’)O Ul)j 5 ').)‘).) U) 553 )’7.).) U)CCUU U CJ®
©9cqLND. 11 19 ¢O 1-888-816-6000 (TTY: 711) §) 5w NV & L) O 3 NIV 289 WI.
HAZE (Japanese): ST & : BEHODERE Y AR— M —EXZZHAW=EITET, KEW
BEF. AT, BELBE. TUVEALPT WV TIRERZRET 5 -0O0EL@EEREAD
HS—ERBLERTITHAWN1FET, 1-888-816-6000 (TTY: 711) T THEEE V=1L
N, CHROTONS F—IZERNEHE IS,
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